
Aprobat рriп Оrdiпчl Dirесtоrчlчi
OCN BEST INVEST din 15.12.2024

PROGRAMUL
CU PRIVIRE LA PREVENIREA COMBATEREA SPALДRII BANILOR SI

l.,INAN,гARII TERoRISMULUI APLIсAT
IN CADRUL OCN BEST INVEST SRL

(actualizat conform рrечеdеrilоr normative iп vigoare)

I. DISPOZITII GENERALE
1.1. Рrоgrаmul сu privire la prevenirea;i cornbaterea spiilЁrii banilor si finantiirii terorismului

este еlаЬогаt in corespttndere cu prevederile:

а) Legii сu privire lo preveпirea ;i сопtЬаtеrеа spdldrii Ьопilоr si Jiпап|drii terorismului
пr.308 diп 22.I2.20l7, сu moditiccirile si completcirile ulterioare (iп сопtiпuаrе Lege);

Ь) Legii cu privire la orgaпizo|iile de crerlitore пеЬапсоrd Nr. 1 diп 16.03.2018;
с) Rеgulаmепtul сu privire la сеriп|еlе priviпd preveпirea ;i combaterea spcilcirii Ьппilоr Ei

fiпап|iirii terorismului tп activitatea iпstitu{iilor Jiпапсiаrе пеЬапсаrе aprobat рriп HotdrOrect

Comitetului Ехесutiч al BNM пr.280 diп 07.11.2024;
cl) Ghidul priviпd idепtifiспrеп activitdtilor sаu traпzac|iilor suspecte de spdlare а baltilor

aprobat рriп Ordiпttl Servicittl Рrеуепirеа ;i СоmЬаtеrеа Spiilcirii Вапilоr пr. I5 diп 20.07.2023;

е) GIlidul priviпd ideпtilicarea traпzac|iilor Ei activitd|ilor suspecte de fiппп|аrе а
terorismului aprobot рriп Оrdiпul Servicittl Рrеvепirеа;i Combaterea Spcildrii Вапilоr пr. 1б ditt

20.07.2023;

f) Metodologia сu privire la modul de completare ;i traпsmitere а formularelor speciпle
priviпd activitci|ile sau traпzac|iile care cad sub iпсidеп|а Legii пr, 308/20I7 сu privire lп рrечепirеа
qi coпtbotereo spdldrii ЬапiIоr ;iJiпап|drii terorismului aprobate рriп ОrdiпuI Serviciul Рrеvепirесt

Ei СоmЬаtеrеп Spdlйrii Вапilоr пr. 20/2023 diп 03.08.2023;
g) Оrdiпul Seryiciului de Iпfоrпшtii si Securitate al RM Nr.2 diп l5-0I-20Iб privitld listele

persoaпelor, grupurilor si eпtitii|ilor implicate tll activitd|i teroriste;
h) Оrdiпul Sеrviсiul Рrеvепirеп Ei Combaterea Spdldrii Вапilоr пr, 22 diп l5.08.2023 сu

privire lп aprobarea listeifuпc|iilor publice imроrtапtе la пivel па|iопаl care determiпii calitatea de

реrоsппd ехр usii politic;
i) GltiduIui privittd ideпtificarea Ei пtопilоrizаrеа реrsоапеlоr ехрusе politic ;i ittdicilor de

risc priviltd persooпele expuse politic (РЕР) aprobat рriп Оrdiпul Serviciul Рrечепirео ýi
Combatereo Spdliirii Вапilоr пr. 23 diп 06.09.2023;

j) Actele поrmаtivе iпtеrпе ale OCN Best lпvеst SRL iп сопtiпuаrе Соmрапiе.

1.2. Scopul prezentului Progranr este de а administra precaut riscul de confotmitate intru evitarea

pierderilor ре саrе le-ar putea sufегi Comparria са urmаrе а riscurilor asociate spiliirii Ьапilоr - riscul

legal, riscttl imaginii, riscul opera!ional, riscul tehnologiilor informationale.

1.3. Prezentr"rl Рrоgrаm defilreEte сас]rul gi principiile de ЬаzЁ de саrе se сопduсе Compania qi

angajatii sii репtru рrечепirеа implicirii (intentionat sau neintentionat) in activitйli de sрйlаrе de bani

;i fiпап!аrе а terorisnrului.
1.4. Elementele рriпсiраlе аlе Ргоgrаmului sunt stabilirea criteriilor de evaluare а risсurilоr

aferente spйlarii banilor; implementarea unui sistetT de gestionare а riscurilor; abordareabazata ре risc

а clientilor la etapa de ассерtаге, identil'icare si monitorizare а tranzactiilor acestora; rароrtаrеа

activitйliloг Ei trarrzactiilor саrе cad strb inciden!a Legii, inclusiv tranzactiilor suspecte, арliсаrеа

рrосеdurilоr specitice de сопtrоl intern,



IL. NOTIUNI PRINCIPALE UTILIZATE
2.1. in sensul prezentului Рrоgrаm urmЁtoarele noliuni semnificй:

- spdlare а baпilor - acliuni, stabilite in Codul penal аrt.243, orientate sрrе atribuirea unui aspect

legal sursei qi provenienlei veniturilor ilicite ori spre tiirruirea originii sau apartelletltei r-rпог astfel de

venituri;
- jltlaп|are а terorismului - acliuni, stabilite in Codul penal аrt 279, orientate Sрrе рutrеrеа 1а

dispozilie оri spre colectarea intentionatй, efectuati de оriсе реrsоапй fizicй Sau реrSоапД juridicii рriп

orice metodii, direct sau indirect, а bunurilor'de orice naturi, dobAndite prirr orice nrijloc. t'ie sрrе

oferirea de suport material sau financiar de orice naturё, irr scopul utilizйrii acestor butruri ori servicii

sau cunoqtinla faptului сl чоr fi utilizate, par{ial sau integral, in activitй{i teroriste:

- Ьuпuri- mijloace financiare, orice categorie de valori (active) соrроrаlе sau iпсогроrаlе- rrlobile

sau imobile tangibile sau intangibile, acte sau alte instrumente juridice in orice fоrmй. inclusiy in Гоrrпб

electronicii ori digital1, саrе atestii un titlu ori un drept, inclusiv orice cotй (interes) cu рriyirе 1а aceste

valori (active);
- yettituri iticite - bunuri destinate, folosite sau rezultate, direct sau indirect, din sйvir;irea unei

inГracliuni, orice beneficiu oblinut din aceste Ьuпuri, рrесum Ei bunuri convertite satt trапsfОrmаtе.

par{ial sau integral, din bunuri destinate, folosite sau rezultate dirr sбvirЕirеа unei infractiuni si din

beneficiul oblinut din aceste bunuri;

- Ьепфсiаr efectiv - persoanii fiztcd се сопtrоlеаzбiп ultimi instan!й о реrsоапё fizicЁ sau

juridicii ori реrsоапй in al cirei nume se realizeazi о tranzaclie sau se dеsйqоаrй о activitate Ei/sau саrе

deline direct sau indirect dreptul de proprietate sau controlul asupra а cel putin 25о/о din actiuni sau din

dreptul de vot al persoanei juridice;

- реrSоапе ехрusе politic - persoane fizice саrе exercit1 sau care au exercitat ftrnclii ptrblice

importante la nivel nalional qi/sau internalional, precum Ei membrii fЪmiliilor Ei persoanele asociate lor;

- persoaпefizice care exercittifuпc|ii pubtice imроrtппtе lп пiуеl iпtеrппliопсl - sunt persoane

fizice саrе delin Sau саrе au delinut funcliile de : Eefi de state, de guverne 9i de cabinete de miniEtri;

viceminiEtri, mеmьri ai guvernelor, Eefi ai cancelariilor de stat; deputali; persoane de conducere ale

partidelor politice; judecйtori ai curlilor Supreme de justi{ie; mеmЬri ai curlilor de conturi ;i consiliilor

bincilor nalionale; ofileri cu grade nrilitare superioare 9i sr-rpreme Ei funciii de conducere de nivel inalt;

rnembri ai organelor de conducere Ei de administrare ale intreprinderilor сu capital de stat; rrrembri ai

familiilor rеgаlе; ambasadori Ei personal de rang superior din cadrul misiunilor diplomatice; directori,

vicedirectori Ei membrii consiliilor de administrare а orgalriza{iilor internalionale.;

- Persoaпelizice care exercitdfunc|ii publice imроrtапtе Ia пiуеl па|iопаl - sunt persoane fizice

саrе delin Sau care au de}inut funcliile de: demnitate publicй proeminente iп conformitate cu legislalia

па!iопаlй; membrii organelor de conducere 9i de administrare ale intreprinderilor de stat,

intreprinderilor municipale; membrii organelor de conducere 9i de administrare ale societй{ilor

comerciale сu capital majoritar de stat; persoane de conducere ale раrtidеlоr politice; ofileri cu grade

militare superioare 9i supreme; alte persoane fizice care execut1 funclii publice importante la nivel

nalional;
- Membri aifamitiilor persoaпelor expuse pofific sunt solul/solia sau copiii qi solii/soliile lоr sau

concubintrl/concubina, pбrinlii unei persoane expuse politic.

- Реrsоапе asociate реrsоапеIоr expuse politic - sunt persoane despre care este cunoscut сй sunt

in str1nsЙ lеglturй cu о persoanй expusй politic, fie din punct de vedere social sau profesional, colegi

de afaceri, apropia{i de afaceri qi/sau consilieri personali, irr special consultanti finarrciari sau persoane

саrе actioneazй intr-o capacitate financiar-fi duciarй.



- Persoattit счfuпс|ii de сопduсеrе de rапg superior al eпtitd|ii roportoare - este uп responsabil

sau uп angajat саrе deline cunoqtinle suficiente privind expunerea instituliei la riscul de spЁlare а Ьапilоr

Ei de fiпап!аrе а terorismului qi саrе ocup1 о funclie suficient de inaltй pentru а lua decizii cu еfЪсt

asupra acestei expuneri Ei саrе nu este necesar sй fie intotdeauna uп mеmьru al consiliului de

administra!ie.
- rela|ie cle пfaceri * relalie рrоfеsiопаlё sau comercialё legatй de activitйlile prestate de сёtrе

entitatile rароrtоаrе prevlzute 1а аrt.4 alin. (1) al Legii, despre саrе, la momentul stabilirii contactului,

se considerё а fi de о апumitё duratй;

- activitote sou trппzас|iе suspeclrt - activitate sau tranzaclie cu bunuri sau bunuri ilicite, incltrsiv

cu mijloace financiare 9i foncluri, dеsрrЁ саrе entitatea rароrtоаrе cunoaýte sau indicё temei de

suspiciune сб ac{iunile de sрйlаrе а banilor, infracliunile predicat, acliunile de finanlare а terorismului

qi а рrоlifеrйrii аrmеlоr de distrugeгe in mаsй sint in сurs de рrеgйtirе, de tentativй, de realizare ori sint

deja геаlizаtе;
- traпzac|ie - acliuni bazale ре inlelegerea рrеаlаЬilй iпtrе douй sau mai multe рйr!i, рriп саrе se

trапsfеrй, se lichideazб, se trапsгоrmй, se plaseazй bunuri sau se realizeazб circulatia lor ori саrе

reprezintl contravaloarea furnizйrii uпоr servicii;
- traпzac|ie соmрlехd Ei пеоrсliпаrй - tranzaclie realizatЁ printr-o singurй operaliune sau рriп

trrai multe орегаliuпi care пu corespund activitatii ordinare qi/sau nu sint proprii genului de activitate,a

clientului;
- trапzас|iе осоziопаId - traпzaclie rеаlizаtй printr-o singurё operaliune sau prin mai multe

operaliuni, de сitrе una sаu nTai multe persoane fizice sau juridice, in lipsa unei relalii de afaceri cr.r

entitatea rароrtоаrе;

- traпzoclie sеmпiJiсаtiуd - tranzaclie (ореrа{iuпе) care dерйЕеgtе limita vаlоriсЙ stabilitЙ in

politicile interne ale instituliei financiare пеЬапсаrе luAnd in consideTalie riscurile asociate clienlilor 9i

орегаliuпilог efectuate;

- icleпtificatorul uпiс al соmрппiеi (tegat eпtity ideпtifier) - uп cod alfanumeric, alcёtuit din 20

caractere, саrе identificй in mod unic о реrsоапй juridicй, stabilit iп conformitate cu standardul Iso
11442.

III. DEFINIREA PROCESULUI DE SРДLАRЕ А BANILOR
3.1. Рriп spйlarea banilor, сопfоrm аrt.24З al Codului Penal al RM, se inteleg urmЁtоаrеlе

actiuni:
а) convertirea Sau trans{Ыr.rl Ьuпurilоr de сйtrе о реrsоапй саrе gtie оri trebuia sй ;tie сй

acestea constituie venituri ilicite, in scopul de а tбinui sau de а deghiza originea ilicitё а bunurilor

sau de а ajuta orice реrsОапй, implicatй in comiterea infrac{iunii principale, de а se sustrage de la

consecin{ele juridice ale acestor ac{iuni;

Ь) tйinuirea sau deghizarea naturii, originii, amplasйrii, dispunerii, transmiterii, deplaslrii

рrорriеtй{ii reale а Ьuпurilоr оri а drepturilor агеrепtе de сйtrе о реrsоапй саrе qtie satr trebuia si

;tie сd acestea corrstituie venituri ilicite;

с) dobirrdirea, de{inerea sau utilizarea Ьuпurilоr de сйtrе о реrsоапй саrе gtie оri trеьuiа sй

qtie сi acestea constituie venituri ilicite;

d) раrtiсiраrеа la orice asociere, in{elegere, complicitate рriп acordarea de asisten{й, ajutor

sau sfaturi in чеdеrеа comiterii acliunilor prevйzute la lit.a)-c)

3.2. Principalele elemente ale procestrlui de spilare а banilor sunt:

а) plasarea - miqcarea iniliala а mijloacelor Ьйпеqti sau а altor venituri provenite din

activitatea iпfrасliопаlй cu scopul schimbirii fоrmеi iniliale sau а locului acestora pentru а le face

inaccesibile оrgапеlоr de drept;



Ь) investirea - separarea de la sursa
criminalй prin intermediul diferitor tranzactii

de provenien}й а чепiturilоr оьliпutе din activitatea
financiare;

с) integrarea - utilizarea unei tranzaclii legitime репtгu а ascutlde \е:..:..:.": ...;ilc. йсАпd
posibilЙ intoarcerea la infractor а fondurilor spйlate.

3.3. Elementele-cheie la сrеаrеа schemelor de sрёlаrе de bani sunt:
а) anonimatul - tranzac{iile par а fi obignuite, astfel incit nu atrag atenlia а,qul:з .о::
ь) viteza - circula}ia rapidЙ а valorilor, pentru а пu putea fi detectate;
с) complexitatea - dificultatea urmiririi sursei iniliale;
d) secretul - transferul valorilor spre locuri unde implementarca legii nu este usоr de сопtгоIаt.

IV. CARACTERISTICILE FINANTДRII TERORISMULUI
4.1. in procedeele de finanlare а terorismului au fost identificate urmйtоаrеiе etape :

А. OBTINEREA FONDURILOR/COLECTAREA;
В. TRANSFERUL;
С. DEPOZITAREA;
D. DISTRIBUIREA/FOLOSIREA

А. OBTINEREA FONDURILOR/COLECTAREA;
Cel rrrai probabil о organizalie teroristй ча cёuta sй strirrgЁ fonduri prin :I. Surse legitime (inclusiv рriп entitйli caritabile, afaceri legitime ýi autofinanlare)
II. Surse ilicite - activitate criminalё;

. III. State-sponsori, activitйli in "state e;uate" sau iП state considerate refugii sigure - safe
hеауепs

I. Diпtrе sursele legitime potJi evicteп|iate urmdtоаrеIе :
а) Дсtivitй|i caritabile ;i ONG-uri
Coriform unui studiu al Grupului de Acliune Financiarй Interrralionalй (FдтF_GдFI), abuzuloNG-urilor sau riscul utilizйrii necorespunzdtoare а acestora se manifesti in cinci mоduri diferite:
- Diversificarea donaliilor prin persoane affiliate organizaliiloг teroriste;
- Fо l osirea administratori lor ONG-uri lor in scopuri Ге unei' org aniza[ii tеrоri ste ;- Abuz irr utilizarea rеsursеlоr pentru а sprijini organizaliile tБrоristЬ;
- Asisten{й pentru recrutare in organizalii tеrоristё;
- Сrеаrеа uпоr organizatii ne-guvernamentale fantomй;
ь) Activitdyi апtrерrепоriаlе legale - veniturile din аfасеri qi activitёli comerciale legale sunt

utilizate са sursй de finanlare а terorismului;
с) Аutоtiпап|аrе - finanlare асоrdаtб de familia teroristului

venituri (salarii, economii) sau din surse de capital;
sau de сёtrе teroriEti ingigi, fie din

II. Surse ilicite - activitate criminalй : contraband. traficr-rl
uпrапе/аrmаmепt.

de tigбri/droguri /fiin{e

. IlI. Fiпа|аrеа рriп state - sponsori, activitёli in iп "state eEuate" sau iп state considerate refugii
sigure - sфе hеаvепs

In ciuda efofiurilor concertate de combatere а terorismului depttse la nivel interna{ional, rйmАп
teritorii in саrе nu existй un control efectiv sau uп stat de tlrерl uпdеъссерtаrеа organizaliilor tыоristе
qi а activitйlilor teroriste este lаrg raspinditй 9i unde existй rrrr sprijin activ pentru sсорurilе апumitог
tегоri 9tiлsаu grupuri.

Iп ultiпlii апi, all apdrut tепdiп|е поi сIе!iпа|аrе а terorismalui :- Luptdtorii teroristi strdiпi (LTS);
- Obyiпereafoпdurilor рriп re|ele cle socializare;- Produsele Ei serviciile de рIаtd;- ExpIoatarearesurselorпaturale.

В. TRANSFERUL
organizatiile teroriste transferй bani sau active in unul sau nlai multe dintre urmйtоаrеlе mоduri:



а) Рriп sistemul financiar-bancar principal;
Ь) Prin acte de соmеr!;
с) Prin cr.rrieri denumerar pentru а muta fizic banii;
di Рriп sisteme alternativsde rеmitеrе de bani (Western Union, PayPal);

е) Prin utilizare organizaliilor caritabile/ONG-urilor;

0 Monede digitale 9i criptomonede.

с. DЕроZI.ГдRЕД - situalia in саrе nu se folosesc imediat fondurile ci sunt depozitate pentru

а fi utilizate ulterior;

D. DISTRIBUIREA/FOLOSIREA
Fondurile sau activele colectate sunt folosite pentru :

а) Opera!iuni;
Ь) Рrораgапdй Ei rесrutаrе;
с) lnstruire;
d) Salarii gi сопrрепsаrеа пrепrЬrilоr;
е) Servicii sociale.

ч. RESPOI\SABILITATI
5.1. in vederea apliciirii рrечеdеrilоr Legii, actelor normative ale organelor cu funclii de

supraveghere referitor la еlаьоrаrеа рrоgrаmеlоr privind prevenirea si combaterea spйlйrii banilor

tinanlЁrii terorismtrlui, iп cadrul companiei sunt desemnate persoanele menlionate cu urmбtоаrеlе .

obligalii 5i responsabilitdli:
(А) Directorul Gепеrаl аrе urmйtоаrеlе atribulii:

а) deteгrr-rina domeniilor de activitate ale instituliei financiare пеьапсаrе vulnerabile riscului

spalйrii banilor qi finan!йrii terorismului;

Ь) desemneazl persoanelor investite сu atribulii de ехесutаrе а Legii пr, 308/2017 cu privire

la рrечепirеа qi соmЬаtеrеа spйlйrii banilor qi finanlarea terorismului, inclusiv сеlе cu funclii de

сопduсеrе de rапg superioT;

с) арrоЬа tranzacliilor semnificative ale clienlilor cu grad de risc sporit;

(В) Directorul Financiar, numit ргiп ordinul Directorului Gепеrаl, реrsоапа investitй cu

atribulii de executare а Legii, va:

а) еlаЬоrа mйsurile necesare pentru implementarea politicilor 9i procedurilor de ounoaqtere а

clienlilor, inclusiv а celor cu grad de risc sporit;

Ь) pune in aplicare а programului intern privind prevenirea Ei combaterea sрёlйrii banilor qi

fiпапlйrii terorismului, inclusiv descrierea гesponsabilitalilor personalului la diferite nivele ierarlrice;

с) pune in aplicare а рrосеduгilоr iпtегпе privind accesul intr-un timp rezonabil al personalului

responsabil la iпfоrmа!iа гrесеsаri exercitйrii obliga!iunilor de serviciu,

d) renredia deficienlelor identificate in domeniul prevenirii qi combaterii spйlйrii banilor gi

1inanlarii terorismului, inclusiv rароrtаrеа tranzacliilor suspecte cltre Serviciul Prevenirea gi

Combaterea Sрйlйrii Banilor;

е) verifica informalia primitй de la angajalii companiei, implicali iп procesul de асоrdаrе а

сгеditеlоr, despre cazurile suspecte relevate qi va intocmi incheieri in baza acestora;

f) asigura sistematizarea gi !iпегеа evidenlei irrГormaliei privind cazurile suspecte de sрllаrе а

barriloi traninrise оrgапеlоr cu func{ii de sttpraveghere; 
.

g) intreprinde mlsuri privind рrеzепtьrеа sъrчiсiului Рrечепirеа combaterea spallrii Banilor а

informaliei, inclusiv formularelor sрЪсiаlе, rapoartelor in conformitate cu legislalia in domeniu;.

h) colabora cu serviciul de audiiextern at Conrpaniei in vederea vеrifiсйrii conformйrii activitйlii

Companiei legislatiei in vigoare in Jomeniul prevenirii combaterii sрйlёrii Ьапilоr 9i finan!йrii

teroгismului;
i) аsigr-rга iпlЁturаrеа neconlormitatilor identificate in domeniul prevenirii si соmЬаtегii sрйlйrii

Ьапilоr Ei fi пап!йrii terorismului;



.-

j) асоrdа consulta{ii angajalilor Companiei cu privire la iпtrеЬёrilе арйrutе in timpulrealizЙrii Prezentului Program, ilrclusi-via identifica'reuli-."un inarea clienfilor gi er,aluarea riscului desрйlаrе а banilor Ei fiпап{аrе а terorismului:
k) lua decizii inbazainforma}iei рrimitе;
(С) Inspectorii credite sunt obligali:
а) sй aplice corect procedurile de identificare а clien{ilor, monitorizare continuй аtranzac(iilor efectuate, relaliilor de afacere ale clientului, actualizare ;i sistematizare а infoгrrra{iei

despre client ре intreaga perioadй de gestionare а imprumutului;
Ь) Sii СuПОаsСЙ si sё resPecte prevederile actetor normative in vigoare in donreniul dat,

inclusiv cele interne;
с) iп cazul depistДrii unor circumstanle саrе denotй саrасtеrul suspect al opera{iunilor

financiare, in curs de рrеgйtirе, realizare sau deja realizate. Sa anunte conducerea Companiei. care
va examina situatia апuп!аtй ;i va intreprinde mёsurile согеsрuпzitоаrе.

5,2,La identificarea qi evaluarea riscurilor de sрйlаrе а banilor qi de finarr}are а terorismului
la саrе poate fi ехрusй institulia, se iau iп considerare urmйtorii factori:

а) scopul inilierii rela{iei de afaceri, саrе include irrformalii cu privire la tipul produsului
solicitat, destina(ia plйlii, volumul activelor depuse sau mйrimеа tranzactiilor efectuate de client.
frecven}a tranzacliilor gi durata rеlа!iеi de аГасеri.

Ь) clienlii qi terlii afiliali (de ех. beneficiarii efectivi а clienlilor/- ter{ilor рацi). clienti crr
structura proprietйlii Ei structura de сопtrоl neobignuite sau соmрlехе, persoane expuse politic.
identificali cu grad de risc sporit, рrесum qi sursa bunurilor Ei/sau sursa averii delinute de сёtrе
aceEtia;

с) !ёrilе de destinafie (urisdicliile) cu саrе institulia financiarё пеЬапсаrй efectuea zб,tranzac[ii,
in special, cu niveluri ridicate de criminalitate, соruр{iе sau alte activitйli infraclionale, fйrilе care
Sunt Supllse sanc{iunilor, embargourilor sau mdsurilоr similare iristitr-rite de citre organizaliile
internalionale de profil, !йrilе саrе nu dispun de sisteme efective de prevenire ;i combatere а spйlйrii
banilor qi а finan!ёrii terorismului, саrе асоrdй finan(are satr sprijin pentru activitйli teroriste sau реteritorir-rl сйrоrа actiyeazd organizalii teroriste desenrnate, !йrile fiurisdic!iile) cu risc sporit
desemnate/ monitorizate de Grupul de Acliune Fiпапсiаrй Internafionala (GДFi);

d) rеtеlе de distribulie cum ar Гt tranzacfiile, produsele qi serviciile oferite direct clientului
Ei/sau prin intermediul agenlilor, intermediariIor in аsiguгйri Ei/sar: in reasigurйri, 1апluri lungi deintermediari, vinzarea produselor 9i serviciilor (la distanla) prir-r internrediul telinologiilor
electronice online, poqtale sau telefonice;

е) volumul obligaliilor asumate, mйrimеа tranzacfiilor, luand in considerare activitateainstituliei fiпапсiаrе nebancare 9i profilul clien[ilor sйi.

чI. ORGANIZAREA CONTROLULUI INTERN iл,[ткu PREVENIREA ýICOMBATEREA SРДLДRII ВЛNILОR
б,1, principiul de baziia|orgarrizйrii controlr_rlui intern in donreniul dat este participarea tuturorangajalilor companiei, саrе sunt implicali in procesul de ехаrпiпаrе, асоrdаrе Ei gestionale аinrprumuturilor, indiferent de func}ia detinutй Ei obligaliile de serviciu, pentru а identificaoperaliunile (tranzacliile) expuse riscu]ui sрйlйrii banilor 9i finanlarii terorismului. Competenlele siresponsabilitatile persoanelor aferente domerriului dat sunt mentionate iп сар. v al progranrului.
б,2, Organizarea controlului intern in cadrul Conrpaniei in vederea prevenirii gi сопrЬаtегiisрйlйrii banilor qi finan!аrii terorismului include un .o-pl"* de nretode, рrосеduri, mйsuri се !in de:а) identificarea activit5lilor in cadrul сйrоrа Compania poate fi ехрusй riscului de inrplicare intranzacfii de spйlare а banilor de сйtrе elementele criminale;



ь)

Spalare

riscurile
riscuri,

рrечепirеа саzurilоr in саrе Соmрапiа sii араrй in calitate de instrument in tranzac(iile de

а banilor, prin intermediul еlаьоrйrii politicilor qi procedurilor necesare, linflrrd cont de

, аfеrепtе spilarii banilor Ei gradul de expunere а anumitor activitali ale companiei la aceste

с) liсhidаrеа neajunsurilor depistate

executirii prevederilor legislaliei ргiчiпd

in rezultatul controalelor interne si externe, in cadrrrl

prevenirea Ei соmЬаtеrеа spllirii Ьапilоr, fiпапlirii

terorismului gi prezentului Рrоgгаm.

6.3. obiectul controlului intern este constituit din urmiitoarele domenii:

а) identificarea clien{ilor;

Ь) procedurile de detectare а operaliuililor limitate suspecte;

с) respectarea cerinlelor de monitorizare si raportare;

d) рйstrаrеа documentelor;

е) рйstrаrеа confidentialitalii infbrma!iei,

б.4. in чеdеrеа prevenirii qi соmьаtеrii spбlйrii banilor Ei fiпапlйrii terorismului, in саdгul

Companiei sunt stabilite politici 9i metode adecvate in materie de precaulie privind clientela, iп

domerriu1 pastraIii evidenlelor, al controlului intern, al evaludrii Ei gestionйrii riscurilor, in

managementul de conformitate 9i de comunicare pentru а preAntimpina Ei а impiedica activitatile ýi

tгаrrzасliilе legate de sрilаrеа banilor sau de fiпап!аrе а terorismului,

6.5. Lln rol aparte irr саdrul sisten.ului de control il аrе sistemul informalional al Companiei,

сегiпlеlе funclionale ale sistemului infbrmalional al companiei in domeniul dat au la Ьаzё :

а) evidenla informaliei detaliate privirrd identitatea clien!ilor, operaliunile efectuate de Cornpanie;

Ь) gаrапtаrеа uпеi rароrtlri depline qi veridice organelor cu funclii de supraveghere Ei Conducerii

Companiei;
с) garar-rtarea securitiitii infoгmatior-rale а Companiei,

6.6. Compania nu se va irnplica iп operatiuni financiare, dac1 deline informalii, precunr сб

opeгaliunile аu scopul de а ascunde originea ilicitй а valorilor care constituie obiectul acestor

opera}iuni, nu ча асоrdа suроrt persoanelor fizice sijuridice, саrе parlicipа la activitй{i ilegale, Se

considerй сй compania cunoa;te despre provenienla banilor sau altor valori, daca aceasta rezultб

din circumstanle obiective, сопfirmаtе prin fapte rеаlе,

6.7. in conformitate cu prevederile ar:..22 alin. 1) din Legea cu privire la organizaliile de

сгеditаrе пеЬапсаrй Nr. 1 din 16.03.2018, Situaliile financiare individuale ale organizaliilor de

сгеditаrе пеЬапсаrй sunt supuse atrditului obligatoriu in confornritate cu legislalia in vigoare pгivind

auditul situaliilor fiпапсiаrе, (2) In ternren de 180 de zile de la finele perioadei de gestiune,

огgапizаliа de creditare пеЬапсаrё este obligata sй prezinte autoritйlii de supraveghere raporlul

auditorului Ei il publicl pe рrорriа paginl web оfiсiаlй,

De asemenea urmеаzй а fi efectuat Ei auditul de cltre personalul instituliei financiare

пеЬапсаrе in чеdеrеа verificйrii respectйrii programului intern privind prevenirea Ei соmЬаtеrеа

spйlirii banilor Ei finanlirii terorismului. Funcliile auditului iп acest scop sunt:

а) evaluarea independentй а рrоgrаmului privind prevenirea qi combaterea sрйlбrii banilor qi

linanlйrii terorismului 9i а rеsресtйrii cerin{elor legislaliei;

ь) monitor izareaactivitatii personalului рriп testarea conformёrii;

с) testarea modului de rеаlizаrе а tranzacliilor in caz de necesitate;

d) iпfьrmаrеа persoanelor сu funclii de conducere de rапg superior, responsabile de

asigurarea conformitйlii politicilor qi procedurilor, privind rezultatele verificйrii qi recomandarea

asllpra mlsurilor песеSаrе а fi intreprinse pentru minimizarea riscurilor ;i inllturarea neajunsurilor

identificate.
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VII. POLITICI ýI PROCEDURI PRIVIND CUNOAýTEREA CLIENTILOR ýI Д

BENEFICIARULUI EFECTIV
(REGULILE,,CUNOAýTE-TI CLIENTUL,,)

7.1. inainte de iniliere а relaliilor contractuale urmеаzё а fi раrсursё рrосеdurа de accceptare а
clientului. Acest рrосеs de cunoaqtere а clienlilor este unul continuu qi presupune:

а) identificarea clientului ре Ьаzй de documente oficiale, date sau iпfоrmаlii ob{inute direct de
la client sau dirr surse externe, independente gi demne de iпсrеdеrе;

Ь) identificarea beneficiarului efectiv Ei verificarea identitйlii acestuia;
с) stabilirea calitalii de persoanii ехрusй politic;
d) inlelegerea gi oblinerea de informaiii privind scopul Ei natura rela{iei de аfасегi рrесum ;i

sursa fondurilor/sursa averii;
е) inregistrarea in sistemul informalional al conrpaniei а datelor de identitate ale clientului atAt

[а inilierea relaliei de afaceri, cAt si in cazul mоdifiсйrii datelor (ori de cite ori este rrevoie);
f) nronitorizareatranzacliilor realizate ре parcursul rela!iei de аfасеri;
g) рйstrаrеа documentelor specifice de identificare si cunoa;tere а clienlilor сопfопп legislatiei

iп vigoare.

7.2. Potrivit cerinlelor legislaliei in vigoare Ei а rесоmапdйrilоr organizaliilor internalionale
iп domeniu, mйsurile de identificare а persoatrelor fizice sau juridice, рrесum qi а beneficiartrlui
еГесtiч se intreprind de сйtrе Companie:

а) рiпй la stabilirea relaliilor de аfасеri;
Ь) la existenla unor suspiciuni de sрйlаrе а banilor sau de fiпап{аrе а terorismului, independent

de dеrоgйri, scutiri sau limite stabilite;
с) la existenta uпоr indoieli privind veridicitatea qi precizia datelor de ider-rtificare oblinute.
7.3. Mёsuri аfеrепtе cunoaqterii adecvate а clientilor:
7.3.1. Compania intreprinde mёsuri adecvate de сuпоаgtеrе а clien!ilor:
а) la stabilirea relaliilor de afaceri sau la efectuarea tranzac(iilor ocazionale. Identificaгea

clientului аrе loc iп termeni rezonabili, la prima adresare а acestuia la Companie. Informa{iile. datele
prezentate de client periodic se actua]izeazё сопfопт cerinlelor 1egislaliei in vigoare;

Ь) intru depistarea persoanelor fizice qi/sau juridice fа!й de саrе sunt impuse restricfii.
sancliuni din раrtеа оrgапеlоr de stat nalionale sau internafionale in vederea neadmiterii initierii
relaliilor de afaceri qi/sau efectutirii tranzacfiilor ocazionale.

7,з.2. in procesul de identificare а clien{ilor, informalia рrеzепtаtЁi de client poate fi чеrifiсаtй
accesAnd surse externe, independente gi demne de incredere cu rеsресtаrеа cerinlelor legislatiei in
vigoare in domeniul proteclie datelor cu саrасtеr personal.

7,3,3,CornPania nu vа stabili rela}ii de аfасеri Ei nu va efectua tranzac{ii cu persoane f'rzice sau
juridice in cazul in саrе acestea nu pot fi identificate,

7,З,4.СоmРапiа nu vа stabili relalii de afaceri cu persoanele, grupurile sau entitilile inrplicate
in activit5li teroriste 9i de proliferare а armelor de distrugere in mаsй, incluse in lista mеп[iопаtй la
аrt, 34 alin, (11) din Legea nr.308/2017 cu рriчirе la prevetrirea qi combaterea spйlйrii banilor 9i
1inanlarea terorismului Ei anume :

а) lista consiliului de securitate al organizaliei Naliuniloг urrite cu
grupurile ýi entitalile implicate in activitili teroriste;

privire la persoanele,

Ь) lista Consiliului de Securitate а1 Organizaliei Naliunilor Urrite cu privire la persoanele,
gгupr"rrile ýi entitalile implicate in activitйli de proliferare а аrпrеlоr de distrugere in nrasй;

с) lista Uniunii Europene cu рrivirе la persoanele, grupr:rile Ei entitйlile iniplicate in activitбli
teгoriste;



d) Iista slrplimentarй а Serviciului de Informa{ii 9i Securitate cu privire la persoanele, grupurile

Ei entitaflle implicate iп activitйli teroriste.

Despre refuzul de а stabili relalii de

Prevenirea qi Combaterea Spёlйrii Banilor,
аfасеri cu acestea, neintirziat va fi informat serviciul

in termen de cel mult 24 оrе, prezentAnd toate datele

delinute cu privire la acest caz

7.з.5.iп cazul unei relalii de аfасеri existente, compania va inceta relalia de afaceri dасй se

constati faptul сй datele Ei informa{ia obtirrute la identificarea qi vеrifiсаrеа persoanelor fizice Ei

juridice sunt neautentice sau neveridice Ei va rароrtа astfel de oircumstan{e Serviciului Prevenirea qi

Combaterea Spllirii Banilor.
7.з,6. дctivitatea Companiei va fi dёsЙ;urаtй in а9а mod, са iп caz de necesitate sl poata

demonstra autoritalilor competente, inclusiv оrgапеlоr de supraveghere, сй аmрlоаrеа mйsurilor de

precaulie este adecvatй, avind in vedere risсurilе de spбlare а banilor 9i de finanlare а terorismului,

7.3.7.Subieclii supuEi identificйrii sunt:

а) оriсе реrsоапii flzica sau juridici implicatй intr-o tranzac{ie care poate impune uп risc

semnificativ imaginii sau alt risc;

Ь) persoanele expuse politic;

с) proprietarii Ьепеfiсiаri ai tranzacliilor efectuate de citre intermediari-profesioniEti,

7.з.8. Mйsurile de ctrnoaqtere а clien}ilor includ urrпбtоаrеlе activitlli:

а) identificarea Ei чеrifiсаrеа identitёlii persoanelor fizice, qi anume:

- пumеlе 9i рrепumеlе;
- data qi locul naEterii;

- cetйler-ria qi datele documentului de identitate (IDNP, seria 9i numйrul, data еliЬеrйrii, codul

organului саrе I-a eliberat (daci existй) sau alli indici unici dintr-un act de identitate се con{ine

Гotografi а titularului) ;

- adresa de domiciliu qi/sau reEedinll;

- пumйrul de telefon, fax, adresa poEtei electronice (e-mail, dасй existй);

- ocupalia, funclia delinuta gi/sau denumirea angajatorului;

- sursa venitului;
- identitatea beneficiarului efectiv;

- scopul ;i natura relaliei de afaceri sau а tranzacliei ocazionale (scopul inilierii rela[iei de

аfасеri sau al efectuйrii tranzac!iei ocazionale, tipul produsului Ei serviciului solicitat, tipr"rl

tranzacJiilor, volumu| activelor preconizate репtru а fi depuse, volumul qi frecvenla tranzac{iilor

pгeconizate, poten!iala durati а relaliei de аfЪсеri, etc,);

ь) identificarea Ei чеrifiсаrеа identitatii pentru persoane juridice Ei intreprinzйtorii individuali:

- denumirea, fo.mu juridica d. organirbre, actul de constituire 9i actul privind inregistrarea de

stat;
- sediul/adresa de activitate;
- пumlrul de identificare de stat (IDNO), сопfоrm certificatului de inregistrare qi/sau extrasului

din Registrul de stat eliberat de cltre офапul abilitЛ cu dreptul de а efectua iпrеgistrаrеа de stat;

.adresadecoresponden!й,altadecitsediul(dacЁexist6);
- identitateu p..roun.i ilzi,re imptrteгnicita de а gestiona contul (reprezentantul), legalitatea

imputernicirilor (iпЪаzul lipsei unei astiel de реrsоапе, se indicё administratorul persoanei juridice);

- identitatea beneficiarului efectiv а persoanei juridice;

- identitateu р.rrоuп.lоr саrе delin pozilii de management superior, рrесum Ei imputernicirile

acestora de reprezentare; 
__-_l-.: lл лл_,l,,л^-6 Яо пдсfiппя tc> 
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с( ; din- drepturi qi obligaliunile organului de conducere de gestionare а соmрапlеl, саrе releý

dooumenteie рriпrаrе de inregistrare Sau actul de constituire;

- natllra gi scopul activitatii, legitimitatea acestora;
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- scopul ýi natura relatiei de afaceri sau а tranzac{iei ocazionale (scopul initierii relaliei de аfасеri

sau al efectr_rйrii tranzactiei ocazionale, tipul produsului ýi serviciului solicitat, tipul tranzactiilor,
volumul activelor preconizate pentru а fi depuse, volumul Ei frecver-rla tranzac{iilor preconizate,
poterrliala duratй а rela}iei de аfасеri, etc.);

с) monitorizarea continuй а tranzac{iei sau а rеlаliеi de afaceri, pentru а se asigura сй acestea sun1

confornre profilului activitatii gi profilului riscului, Ei сй docunrentele, datele sau infornraliile delinute
sunt actualizate.

7.3.9.Procedurile/mйsurile de cunoaqtere а clienlilor se aplici nu doar clienlilor noi, dar Ei сеlоr

existen{i iп funclie de risc.

7.3.10. Cerinlele detaliate privind identificarea clienlilor Companiei sunt previzttte in

l)rосеdurа de cunoa;tere а clientului.
7.4. Мйsuri de precau{ie simplificatй privind clien{ii

Factorii саrе gепеrеаzй riscuri reduse de spilare а banilor gi de fiпап!аrе а terorismului 9i саrе

determinй necesitatea aplicйrii rnйsurilor de рrесаu{iе simplificatl privind clienlii :

а) sume reduse pentru plбli, depuneri sau retrageri de numerar;
Ь) пumйr de plili, de depunere sau rйsсumрlrаrе limitate, inclusiv rеtrаgеrеа nunterarului intr-

о апumitй perioad5 de timp;
с) contul poate stoca doar valori limitate de fondr"rri аfеrепtе unui produs sau serviciu;
d) produsul sau serviciul poate fi folosit dоаr la nivel rralional;

е) produsul sau serviciul este acceptat de uп пumйr linritat de agenli, а сirоr activitate este

cunoscutй instituliei financiare nebancare;
f) mijloacele bйneEti sunt acceptate са mijloc de platй pentru tipuri limitate de servicii sar"r

рrоdusе cu risc scёzut;
g) clientul este о societate аlе сбrеi чаlоri mobiliare sunt tranzaclionate ре о рiа{Д

regletnentatй/sistem multilateral de tranzaclionare, care impune сеriп!е pentru а asigura trапsрагепtа

adecvati а beneficiarului efectiv;
h) clientul аrе о istorie indelungatй cu institulia finarrciari пеЬапсаrй sаu cu agenlii acestr.tia

(dosarul clientului cuprinde informalii cum ar fi suЬsсriеrеа de credit, mlsurile de iderrtificare а

clientului actualizate) ;

i) produsele qi serviciile sunt limitate Ei bine definite pentru Lln сеrс de clienli, cu scopul de а
sроri inclr-rziunea fi папсiаr6.

in cazul in саrе clien{ii, рriп паturа lor, pot prczenta un risc redus de sрйlаrе а banilor
sau de fiпап{аrе а terorismului urmеаzй а fi aplicati misuri de precau{ie simplificatй, dupf, сum

urmeaz5 :

- чеrifiсаrеа identitalii clientului Ei а beneficiarului еlЪсtiч dupa stabilirea relaliei de аtЪсеri

atunci cAnd aceasta este necesar pentru а nu intrerupe practicile comerciale поrmаlе;
- linritarea oblinerii de informalii specifice sau efectuarea de mdsuri specifice privind scopul 9i

natura relaliei de аfасеri qi deducerea scopului gi naturii rela{iei de аfасеri din tipul tranzacfiilor sau а
relaliei de afaceri stabilitй;

- rеduсеrеа frecvenlei actualizёrilor datelor de identificare а clienlilor in cazul unei rela{ii de

аГасеri stabilite;
- reducerea gradului de monitorizare continui а tranzactiei sau а rela{iei de аfасеri.
7.5. Misuri de рrесаu{iе sporite privind clien{ii
Instituцia пеЬапсаrй examineazй scopul econonric Ei sensr,rl tuturor tranzacliilor соmрlехе Ei

пеогdiпаrе, рrесum ;i tipurile de tranzacfii пеоrdiпаrе, aparent fЕrй scop legal sau economic. Dacl riscul
de sрйlаrе а banilor sau de finanlare а terorismului este sporit, urnreaz5 а fi aplicate nrёsuri de precar:[ie
sporitd privind clienlii proporliorral riscului identificat, cu mlrirеа gradulr,ri de monitorizare а relaliei
de afaceri pentru а determina dасй activitatea sau tranzaclia este neordinarй sau suspectй.

7.5.1. Factorii саrе gепеrеаzй riscuri reduse de spilare а barrilor qi de fiпапlаrе а terorismulr,ri qi

саrе determind necesitatea aplicбrii mйsurilor de precau{ie simplificatй privind clienlii :

а) clientul este о persoanl juridicй а сйrеi structuri fасе dificilй ideritificarea beneficiarului
еГесtiч sau а сеlоr care delin controlul acesteia;



Ь) clientul este reticent iп а furniza informalii despre Ьепеfiсiаr, informatii cu privire la

aclrizilionaгea unui produs sau оfеrй iпfоrmаlii incomplete, neveridice sau contradictorii;
с) clientu| саrе nu se рrеziпtй реrsопаl la identificare cu exceplia clientului identificat ргiп

aplicarea mij loacelor electronice;
d) relaliile de afaceri sau tranzacliile la distanla, йrй anumite mlsuri de proteclie, cum аr fi

sеmпбturа electronicй;
е) реrsоапеlе juridice cu rо1 de structuri de administrare а Ьuпurilоr personale;

f) clientul efectueazй intotdeauna tranzaclii srrb limita stabilitй de rароrtаrе;

g) srrrsa averii Ei/sau suгsа fondurilor clientului destinate pentru асоrdаrеа

impгumutttlui/creditului sau depunerilor de economii nu este сlаrй;

h) trarrzac[iile efectuate/primite de laterli necunosculi clientului Sаu neasociali acestuia;

i) operaliunea nu este insolitl de informaliile necesare despre plйtitor sau beneficiar;
j) ciientul rаmЬursеаzй imprumutul/creditul anticipat inainte de scadenla obligaliei contractuale,

dаr nu poate prezenta ojustificare а sursei fondurilor;
k) clientul sau un tert garanteazй imprumutul/creditul cu Ьuпuri de valoare inaltй sau alte active,

t11ё а ачеа uп SenS economic, avind posibilitatea utilizlrii acestor bunuri sau active direct (йrё а

cotrtracta un imprumut/credit) ;

l) пеrаrпЬursаrеа араrепt пеiпtеmеiаtй а imprumutului/creditului garantat, cu scopul de а

deterrnina declanEarea procedurii de ехеrсitаrе а dreptului de gajlipotec1;

m)clienturl solicitй о perioadl de rаmьursаrе а imprumutului/creditului foarte scutlй, сопtrаr

capacitЁlii financiare а acestuia, йrй саrеча explicalii plauzibile qi documente саrе сопfirmб sursa

n-rij loacelor bineEti ;

п) activtrl/bunul а fost рrосurаt in пumеrаr Ei imediat а fost gajat;

о) imрrumuturilе ipotecare sunt achitate integral inainte de рrimа rаtй de scaden!й, соIltгаг

capacitalii Гiпапсiаrе а acestuia, йrй саrеча explicalii plauzibile Ei documente саrе сопfirmй sursа

rnijloacelor Ьйпеqti;

р) activul/bunul gajat se аflй intr-o jurisdicfie cu risc sporit;
q1 clientul soliciй sсhimьаrеа metodei obiEnuite de rаmьursаrе а imprumutului/creditului, йrа

саrеча argumente сlаrе ;i intemeiate;
r) plйlile primite de la terli necunosculi sau neasocia{i;

s! 
'bunul 

рrосurаt iп leasing este folosit de сйtrе о tеr!й реrsоапё in lipsa uпоr raporturijuridice

determinate cu locatarul ;

t) clienцii gi irrstituliile financiare саrе igi au re;edinla in {йrilе (urisdicliile) cu risc sporit

desenrnate/monitorizate de GAFI ;

u) persoanele juridice cu rol de structuri de administrare а bunurilor personale;

v) iocietalile care au aclionari mandatali sau ale сбrоr acliuni sint in custodie;

w) produsele sau tranzacliile саrе аr putea favoriza anonimatul;

х) alli factori identificali in cadrul evalulrii risсurilоr.
7.5.2.Irrstitr"rlia арliсЙ mйsuri de precaulie sроritЙ privind clienlii, suplimentar сеlоr prevйzr"rte

rtrai stts iп sittlaliile саrе, рriп natura lог, pot рrеzепtа un risc sporit de spllare а banilor sau de fiпап!аrе

а terorismului, cel pulin in nrodul stabilit de Lege inclusiv рriп:
а) оьliпеrеа informaliei suplimentare despre client qi beneficiarul efectiv (genrrl de activitate,

volumul activelor, сifrа de аfасеrё, altё informa{ie disponibilй in surse publice, internet), рrесum Ei

actualizarea frесчепtй а datelor de identificare ale clientului qi beneficiarului efectiv;

ь) oblinerea informa!iei suplimentare despre natura Ei scopul relaliei de afaceri;

с) oblinerea informaliei dеЪрrе sursa Ьuпurilоr clientului, ale beneficiarului efectiv 9i а аvегii

delinute de сйtrе client;
d) оь!iпеrеа informa}iei despre scopul activitйtii sau tranzac!iei in curs de рrеgйtirе, de realizare

sau deja realizate;
bl оЬliпеrеа aproblrii de сЁtrе регSоапа cu funclii de conducere de rапg superior а inilierii sau

continr"rёrii relaliei de аfасегi;

0 realizarea morritorizirii sporite а геlаliеi de аfасеri рriп сrеЕtеrеа numбrului ;i а l'rесvеп{еi

чеrifiсйrilоr efectuate qi prin selectarea activitatilor Ei tranzacliilor саrе necesitй о ехаmiпаrе adilionalй;



g) solicitarea са prima platб а ореrаliuпilог sй se efectueze рriпtr-uп cont deschis in numele
clientului la о Ьапсй саrе aplicё m6suri sirnilare de precau[ie privind ctienlii.

7.!.3.Compania арliсй mйsuri de рrесаuliе sporit5 iп func[ie de risсul asociat tipulLri de client,
геlаliеi de afaceri, bunului sau tranzactiei in situalii саrе prin natura 1оr pot prezenta uп risc mai mаrе
de spйlare de bani sau finanlare а terorismului.

7.5.4. irr cazul in саrе persoana fizicй satr juridicё nu este prezentй personal la identificare,
Compania va intreprinde mйsuri de precaulie sроritЪ de:

а) garantare сй identitatea persoanei este stabilita prin documente, date sau informatii
suplimentare;

ь) verificare qi сеrtifiсаrе suplimentarй а docutmentelor furrrizate sаu сопfiптlаrеа Ior de сйtrе
о institulie fiпапсiаrё;

с) garantare сё prima platd а operaliurrilor se efectueazё, printr-un cont deschis irr numele
persoanei la о institulie fiпапсiаrй.

э
7.5.5. In cazul tranzacliilor sau relaliilor de afaceri cu persoane expllse politic, Compania va

asigura intгeprinderea rnйsurilor de precaulie sporitй prin:
а) realizarea m5surilor in funclie de risc pentru а stabili dасй persoana este expusi politic :

iderrtificarea persoanei fizice Sau conducerii Ei beneficiartrlui efectiv al persoanei juridice
(conrpletarea cimpului corespunzйtor din Chestionarul репtru identificarea clientului), verificarea
informaliei disponibile public pentru а determina dacй este

Ь) oblinerea aprobёrii Conducerii Companiei pentru
sau nu о persoanЁ expusd politic;
stabilirea sau continuarea uпоr rela}ii de

corespund
categoriilor

аfасеri cu astfel de реrsоапе;
с) adoptarea de mйsuri adecvate pentru а stabili sursа bunurilor implicate in rela{ia de afaceri

sau iп tranzac{ie;

d) efectuarea de monitorizйri sporite Ei permanente а rela{iei de af'aceri.
7.6. Monitorizarea continui а tranzac{iilor
procedurile privind monitorizarea continuй а tranzacliilor includ:
а) dеtеrmiпаrеа operaliunilor ordinare (specifice) ale clientului;
ь) monitorizarea operaliunilor clientului pentru а determina dасё acestea

operaliunilor ordinare (specifice) pentru acest client sau pentru clien{ii din cadrul
similare;

с) identificarea operaliunilor limitate sau suspecte, inclusiv cele poten!iale, рrесum Ei а surselor
mijloacelor folosite de client in aceste operaliuni;

d) prezentarea persoanelor responsabile а informa{iei песеsаrе репtru identificarea, analiza Ei
monitorizarea eficientй а clienfilor gi/sau а tranzacfiilor cu grad de risc sporit;

е) арrоьаrеа tranzac}iilor serr,nificative ale clienlilor cu grad de risc sporit de сйtrе conducerea
Companiei;

f) atenlionarea аsuрrа operaliunilor de
profil suspect Sau сu persoanele gi societДlile r

cu aceqtia.

7.7. Dе{iпеrеа, actualizarca qi рйstrаrеа informafiei
7,7,1,iп cadrul Companiei eviden{a informaliei gi а doctrmelltelor clienlilor iderrtificali este

inregistratЁ in sistemul informalional а1 Companiei. Intbrmalia din sisternul informalionai periodic
este arhivatй.

7,7,2,Documentele рrimаrе prezentate de сйtrе client la nromentul stabilirii relaliei de afaceri,
inclusiv а corespondenlei se рйstrеаzй, in decurs de cel pufin 5 arri dupl finalizarea relaliei de afaceri.

7,7,3,La solicitarea parveniti din partea оrgапеlоr cu f'unclii de supraveghere, termenul de
men{inere а evidenlei poate fi extins ре perioada solicitatй.

: аfасеri ale реrsоапеlоr expuse politic Ei irrdivizilor cu
(cornpaniile) саrе in mod сlаr sunt in relalie sau asocia{i

г



1.7.4.Compania asigur1 accesul organelor abilitate (Serviciul Prevenirea Combaterea Sрёlйrii

Banilor qi altor autoritйli de supraveghere), la documentele Ei informaliile disponibile privind гelaliile

de аf'асеri dintre companie Ei clienli, рrесum Ei natura acestor relalii, la сеrеrеа acestora,

VIII. RДРОRТЛRЕД ДСТIЧIl,АТlLОR SДU тRДNZДСТIILОR СДRЕ СДD SUB

INCIDENTA LEGII
8,1 . in cadrttl companiei, рriп ordintrl Directorului, sunt desemnate persoanele investite сu

atribulii de executare а Legii, ale сlrоr nllme sunt comltnicate serviciului Рrеvепirеа qi combaterea

Sрйlйrii Вапilоr gi аltоr оrgапе de supravegheгe, imрrеuпй cu natura qi limitele responsabilitalilor,

8.2. persoanele desemnate sunt reiponsabile de sistem a|izarca informaliei, completarea si

ргеzепtаrеа Servicitrl Рrечепirеа qi СоmЬаtеrеа Spilйrii Banilor а datelor sunt obligate sй rароfiеzе

Serviciului Ргечепirеа qi Conrbaterea Spёlarii Banilor, in conformitate cu аrt, 11 din Legea пr,

з08/2017 сu рriчirе 1а prevenirea Ei combaterea sрйlйrii banilor qi finanllrii terorismului gi а

Regulamentului cu privire la сеrirr!еlе privind prevenirea Ei combaterea spбllrii banilor qi finan{arii

terorismului in activitatea instituliilor financiare пеьапсаrе aprobat рriп Ноtаrirеа comitetultri

Executiv al t]NM пr, 280 din 07. 11.2О24, iпГогmаlii despre:

а) burrtrrile Suspecte, activitalile sau tranzacliile suspecte de sрйlаrе а Ьапilоr, de infracliurri

ргесliсаt gi de Iiпаrrlаrе а tеrоrismului,_саrе sunt in сurs de рrеgйtirе, de tentativй, de realizare sau sunt

deja геаlizаtе - imediat, iп cel mrrlt 24 de ore de la identiГicarea actului sau circumstan{elor сirе

gепеrеаzй suspiciuni;
Ь) activitalile sau tranzacliile clienlilor in пumеrаr in чаlоаrе de cel pulin 200 000 de lei, realizate

ргiпtr-о operaliune sau рriп mai multe operaliuni саrе.аu о lеgйturй intre e]e,_efectuate in decursul unei

luni, incepind cu prima zi qi terminand cu uitin-'u zi а lunii - pana la data de 5 а lunii urmйtоаге lunii in

саrе au 1ost efectuate activitllile sau tranzacliile;

с) trarrzacliile clienlilor realizate pri,-,ir-o operaliune а сйrеi vаlоаrе este de cel pulin 200 000 de

lci gi саrе nr"r se incad,"uriin рrечеdеrilъ subpct. Ъ1 - pana la data de 10 а lunii urmбtоаrе lunii in саге

au fost efectuate tranzacliile.
8.з. Fоrmulаru1 special prezentat serviciului este completat in conformitate crr cerintele

Metoclologiei сЧ privire la пtосlul cle completare ;i traпsmitere а lormularelor speciпle priviпd

uctivitй{ile sач traпzac|iile care cacI sub iпсirlеп{п Legii пr. 308/20]7 сu privire la preveпireп;i

соп,tьаtеrеа spdtdrii Ьопilоr;ifiпап|drii terorismtllui aprobate рriп оrrliпul seryiciul Рrеvепirеu

si Combaterea Spdlйrii Вопilоr пr. 20/2023 сIiп 03.08.2023, este confirmat prin semniitura

persoanei саrе 1-а completat,

lx.PROCEDURIDEDETECTAREATRANZACTIILORSUSPECTE
9.1 . La stabilirea caracterului suspect al tranzacliilor clienfilor, angajalii se cllбuzesc atбt de

infbrmaliile parvenite din ехtеriоr de la organele de supraveghere, cAt 9i de binuielile аsuрrа

tranzac{iiloг clienlilor de spalare а bar-rilor sau de tiпап!аrе а terorismului, bazate, de regr-rl6, ре

modul neobiqnuit in саrе acestea se рrоduс, activitatile obi;nuite ale clientului, sursa mijloacelor

baneqti utilizate qi раЦilе irrrplicate,

9.2. Iпfогmа!iilе specifice domeniului prevenirii combaterii splldrii banilor qi fiпап!iгii

terorismului cuprind:
g.2.|. Listele persoanelor, grupurilor entitatilor implicate in activitlli teroriste, сопГоrпr

informaliei Serviciulr"ri de Informatii si Securitate al RM (Ordinul Nr. 2 din 15-01_2016 privind

listele persoanelor, grupurilor qi entitй{ilor implicate in activitй{i teroriste);

9.2.2.Jйгilе de interes specific, сопfоrп Ordinului nr. 1 1 8 din 20,1 1 ,2007 al directorului

CCCEC,;i anume:

а) Рrilе in саrе poate avea loc fаЬгiсаrеа ilegalб а substanlelor narcotice,

ь) 1ariIe саrе reprezintl trn risc sporit datorita nivelului inalt de infraclionalitate de соruрliе,



------------

с) tarile Ei/sau zonele off-shore;
d) 1arile саrе nu dispun de norme contra spйlйrii banilor gi fiпапlйrii terorismului sau dispun de

norlne inadecvate in acest sens;

9.2.3.Infbrmalia саrе permite identificarea реrsоапеlоr expuse politic, mernbrii familiilor si
asociatii apropiati ai acestora, сопfоrm Ghidului рriчiпсl irlепtiJiсаrео Ei moпitorizarea persoaпelor
expuse politic ;i indicilor de risc priviпd реrsоапеIе expuse politic (рЕр) арrоЬаt рriп Оrсliпul
ServiciuI Рrеvепirеа Ei Combaterea Spdldrii Вапilоr пr. 23 сliп 0б.09.2023.

9,2.4.Informa!ia parvenitё de la organele de supraveglrere si organizaliile internalionale in
domeniu.

g.з, La depistaгea tranzacliilor suspecte ale clierr{ilor;i iderrtificarea persoarrelor 9i entitйlilor
implicate in activitйli teroriste, angajalii iau in considerare recomandйrile expuse iп Ghiiultti рriчiпrtideпtiJicare traпzac|iilor $i activitd|ilor suspecte cle fiпап|пrе а terorismuiui aprobat рriп Ьrdiпul
ServiciuI Рrеvепirеа;i Combaterea SpйIdrii ВапiIоr пr. 23 rtiп 06.09,2023.

9,4. Tranzactiile suspecte pot fi depistate prin internrediul:
а) efectuйrii реппапепtе а unei nronitorizёri а ореrа{iuпilог, in scopul stabilirii сопгоrпririi lоr

cu operaliunile ordinare ale clientului;
Ь) analizei contactelor clien{ilor (intAlnirea 9i conversalea cll clien{ii etc.);
с) analizei informaliei din surse independente (televiziune, radio, рrеsi etc.);
d) analizei informafiei delinute de сйtrе companie despre clierrt.
9.5. Categorii de suspiciune in activitatea de creditare:
9.5.1. Comportamentul suspect aI clientultri la identificare:
а) clientul оfеrй date de identificare neconfornle, аrе геfirrеri in а оfеri datele реrsопаlе sau

сhiаr rеfuzd sй le оfеrе;

ь) clientul аrе о atitudirre defensivй in momentul in саrе se aplicЁ рrосеdurа de identificare
sau se pune in disculie provenienfa banilor;

с) clientii pulin versali pot fi tensionali, refuz1 sб rйsрuпdй sau se iпсurсй in explicalii sau.
din contra, devin agresivi;

9,5.2. Activitati (operaliuni, tranzac{ii) suspecte efectuate de client:
а) ratnbursarea imprumuturilor neaEteptat de rереdе сu Гопduri din surse necllnoScllte;
Ь) schirrrbarea destinaliei inrprumutului;
с) rаmьursаrеа imprumutului acordat unei societЁ{i cle о alti societate (cu atit mai mult dасй

este о societate off-shore);
d) solicitйri de асоrdаrе de imprumuturi companiilor off-shore;
е) сеrеri de solicitare а imprumutului ale clientilor noi, depuse prin intermediarii de profesie

(avoca[i, corrsultanli financiari, conrpanii de intermediere).
9.6. La stabilirea caracterului suspect al unei tranzaclii, aligaja{ii Cornpaniei асоrdй о

atenlie sporitl tranzacliilor complexe, tranzac{iilor semnificative si tranzacliilor пеоrdiпаге ffrй uп
Scop economic clar, solicitAnd clientului, dupй caz, рrесizаrеа con{inutului trarrzacliei qi/sau
ргеzепtаrеа documentelor justificative (contracte, declaralii vamale, fасturi, etc.), suficiente pentru
а inlelege sensul economic al tranzac|iei 9i sursa nlijloacelor bineEti utilizate la efectuarea
trarlzac!iei.

9,7. in cazul apariliei unor presupuneri, рrесum сй un client sаu beneflciarul еIЪсtiч al
clientului este о реrsоапй sau entitate implicatй iп activitёli teroriste, angajalii infbrmeazй despre
aceasta Conducerea Companiei, саrе analizeazб, cazu| qi emite dispozilia de sistare ре 2 (dоuй) zile
luсrйtоаrе а acliunilor rеfеritоаrе la opera{iunea persoanei suspecte de inrplicare in activitйli
teroriste, cu exceplia operafiunilor de incasare а rTijloacelor сu iпfоrпrаrеа irnediatё а serviciului
prevenirea 

9i combaterea sрйlйrii Banilor. Dасй in termenul de 2 zile tnetrlionat nu primesc decizia



serviciului Рrечепirеа Ei combaterea sрйlйrii Banilor de sistare а ttапzас].'iеi, compania executii

tranzaclia.
9.8. Dacii specificul tranzacliei пu poate fi clarificat la moment, iar pentru а efectua о analizй

este nevoie de о реriоаdй de timp nedeterminatй, angaja{ii Companiei calificй tranzac|ta са suspectй

gi о rароrtеаzбiпtеrmеп de24 de оrе.

9.9. Rароrtаrеа tuturor tranzacliilor саrе cad sub incidenla Legii аrе loc in confbrmitate сu

cerinlele legislaliei in vigoare.

Х. SELECTAREA ýI INSTRUIREA ANGAJATILOR
l0.1. Selectareaangajatilor
10. 1 .1 . La angajarea personalului, Compania va efectua:

а) examinarea angajatilor рriп intermediul testйrilor profesionale specifice;

Ь) angajare а, реЬаzб,dе verificiiri, а реrsоапеlоr сu referinle de calitate, cu inaltI }inutЁ mоrаlб

gi саrе au о reputalie Ьuпй;

с) asigurarea incadrйrii stricte in limitele sarcinilor atribuliilor cuprinse in virtutea postului.

10.2. Instruireapersonalului
10.2.1. Instruirea personalului se efectueaz1 in dерепdеп!ё de nivelul implicйrii acestuia in

ргосеsul de prevenire 9i соmЬаtеrе а sрllбrii Ьапilоr Ei finan{йrii terorismului. Instruirea personalului.

1peгiodicitatea, fоrmа de instruire) se efectueazi iп conformitate cu Planul de ac{iuni al Companiei.

Сеriп{еlе de iпstruirе include:

а) instruirea personalului nou angajat rеfеritоr 1а importanla programului qi сеriп!еlоr debazd

iп cadrul Conrpaniei;

ь) instruirea personalului de prinra - linie rеfеritоr la verificarea identitйlii clienlilor noi,

monitorizarea conturilor clienlilor deja existenli in Ьаzё сопtiпuй qi detectarea indicilor de activitate

suspect1;

с) instruiri periodice de actualizare а responsabilitйlii personalului, inclusiv informarea

privind noile dezvoltari de donreniu, modificбri in legislalie.

|0.2.2. in cadrrrl activitalii de iпstruirе continuЙ а personalului, se Vа pune accentul ре

capacitatea acestuia de а sesiza acele elenrente qi indici in baza сбrоrа poate ori nu conveni dacй о

operaliur-re este sau nu suspect.

XI. RASPUNDEREA

1 1.1. Рiпй la ехрirаrеа termenelor prevbzute de Lege cu privire la rароrtаrе, entitatea

гароfiоаrе, angaja!ii, persoanele cu func{ii de rёsрuпdеrе qi reprezentanlii acestora sint obligali sй nu

divulge clienlilor ori tеrlilоr datele despre trапsmitеrеа irrformaliilor, in temeiul Legii, Serviciului qi

organelor cu funclii de supraveghere а entitatilor rароrtоаrе sau datele despre analizele ;i

investigaliile financiare efectuate privind acliunile de sрйlаrе а Ьапilоr, infracliunile predicat sau

acliunile de fiпап!аrе а terorismului саrе au loc Sau care pot avea loc.

1 1.2. Entitatea raportoare, сопfоrm instrucliunilor aprobate de cltre organele cu funclii de

supraveghere, asigurй proteclia angajaJilor ;i altor реrsоапе fizice саrе nu sint angajate in cadrul

entitatii rароrtоаrе, dаr саrе parlicipd 1а gestiunea qi activitatea acesteia, de orice аmепiп!аrе sau

acliune ostilй in lеgйturй cu furnizarea inforrnaliei in temeiul prezentei legi.

l1.3. Divulgarea informaliilor cu Ьuпй-сrеdiп!й, in scopul aplicбrii prezentei legi de сёtrе

entitatile rароrtоаrе sau de angajalii, persoanele cu funclii de rйsрuпdеrе Ei reprezentanlii acestora,

nu constitt-tie iпсйlсаrе а restricliilor cle divulgaгe а informafiilor, impuse рriп contract sau рriпtr-uп

act legislativ, sau рriпtr-uп act adn-rirTistrativ, ;i пu atrage rйsрuпdеrе сhiаr Ei in cazul песопfirп-rбrii

suspiciunii activitatii sau tranzac!iei.



1 1.4. Рurпizаrеа informaliei сйtrе organul de control al рrеluсrаrilоr de date сu саrасtеr
personal, solicitatй сопfоrm competenlei, nu se considerй а fi divulgare/dezviluire.

1 1.5. Angajalii Companiei, care vоr admite iпсйlсёri ale legislaliei in domeniu qi prevederilor
prezentului Program, vоr fi atrasi la rйspundere disciplinarй, contravenlionalй, civila sau penald, duрй
caz, сопfоrm mйsurilоr prevйzute in Codul Репаl Ei Codul Contravenlional aI RM.

1 1.6. Angajalii саrе in nrod inten{ionat nu raporteazё despre tranzacliile suspecte Ei/sau
contribuie personal la derularea ореrа{iuпilоr de sрйlаrе а banilor gi firrantare а terorisnluluri чоr fi
atraEi la rйsрr:пdеrе conform legislaliei iп vigoare а RM.

1 1.7. ComPania va asigura proteclia angajafilor contra оriсЁrеi anrerrintйri sau acliurri ostile in
legёturй cu raportarea tranzacfiilor suspecte.

1 1.8. Compania si angajatii ei sunt exonerali:
а) de riispundere disciplinarй, administrativй, civilб, репаlй са urmаrе а executirii

prevederilor Legii, chiar dacё aceastй executare а avut clrept urmiri cauzarea de pre.itrdicii nlateriale
siru mоrаlе clienlilor Companiei;

ь) de rёspundere pentru divulgarea secretului comercial in cazul acordйrii inГorrna{iei
оrgапеlоr de сеrсеtаrе репаlй, оrgапеlоr judiciare sau altor оrgапе irr ordinea stabilitй de legisla{ia cu
ргivirе 1а prevenirea Ei combaterea sрйlйrii banilor qi fiпапlйrii terorismului la solicitarea acestora.

ХII. DISPOZITII FINALE
12.1 . Prezentul Рrоgrаm intrii vigoaгe din momentul арrоЬДrii,
12.2,prezentul program poate fi modificat si corr-rpletat iп modul stabilit inbazaschirnbirilor

parvenite in legislalia in vigoare а Republicii Moldova ;i in actele normative interne ale Companiei,
12.З. Prezentul Prograrn este obligatoriu in aplicare 9i ехесutаrе репtru toli angaja{ii

Companiei.

l

\

12.4. Controlul corectitudinii gi complexilltii
asigurб de сЁtrе Conducerea Companiei.

Administratorul
o.C.N.,,BEST-INVEST,, SRL
ROGOVOI ALEXANDR

vederilor Рrоgrаm se


