Aprobat prin Ordinul Directorului
OCN BEST INVEST din 15.12.2024

PROGRAMUL
CU PRIVIRE LA PREVENIREA COMBATEREA SPALARII BANILOR SI
FINANTARII TERORISMULUI APLICAT
IN CADRUL OCN BEST INVEST SRL
(actualizat conform prevederilor normative in vigoare)

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Programul cu privire la prevenirea si combaterea spéldrii banilor si finantérii terorismului
este elaborat in corespundere cu prevederile:

a) Legii cu privire la prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantarii terorismului
nr.308 din 22.12.2017, cu modificiirile si completiirile ulterioare (in continuare Lege);

b) Legii cu privire la organizatiile de creditare nebancard Nr. 1 din 16.03.2018;

¢) Regulamentul cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spdldrii banilor si
finantdrii terorismului in activitatea institutiilor financiare nebancare aprobat prin Hotdrdrea
Comitetului Executiv al BNM nr. 280 din 07.11.2024, G

d) Ghidul privind identificarea activitditilor sau tranzactiilor suspecte de spdalare a banilor
aprobat prin Ordinul Serviciul Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor nr. 15 din 20.07.2023;

e) Ghidul privind identificarea tranzactiilor si activititilor suspecte de finantare a
terorismului aprobat prin Ordinul Serviciul Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor nr. 16 din
20.07.2023;

f) Metodologia cu privire la modul de completare si transmitere a formularelor speciale
privind activitatile sau tranzactiile care cad sub incidenta Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea
si combaterea spaldarii banilor si finantdrii terorismului aprobate prin Ordinul Serviciul Prevenirea
si Combaterea Spalarii Banilor nr. 20/2023 din 03.08.2023;

g) Ordinul Serviciului de Informatii si Securitate al RM Nr. 2 din 15-01-2016 privind listele
persoanelor, grupurilor §i entitdtilor implicate in activitifi teroriste;

h) Ordinul Serviciul Prevenirea si Combaterea Spdlarii Banilor nr. 22 din 15.08.2023 cu
privire la aprobarea listei functiilor publice importante la nivel national care determind calitatea de
perosand expusd politic;

i) Ghidului privind identificarea si monitorizarea persoanelor expuse politic si indicilor de
risc privind persoanele expuse politic (PEP) aprobat prin Ordinul Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spaldrii Banilor nr. 23 din 06.09.2023;

j) Actele normative interne ale OCN Best Invest SRL in continuare Companie.

1.2. Scopul prezentului Program este de a administra precaut riscul de conformitate Intru evitarea
pierderilor pe care le-ar putea suferi Compania ca urmare a riscurilor asociate spélérii banilor - riscul
legal, riscul imaginii, riscul operational, riscul tehnologiilor informationale.

1.3. Prezentul Program defineste cadrul si principiile de baza de care se conduce Compania si
angajatii séi pentru prevenirea implicérii (intentionat sau neintentionat) in activitéti de spélare de bani
si finantare a terorismului.

1.4. Elementele principale ale Programului sunt stabilirea criteriilor de evaluare a riscurilor
aferente spalarii banilor; implementarea unui sistem de gestionare a riscurilor; abordarea bazati pe risc
a clientilor la etapa de acceptare, identificare si monitorizare a tranzactiilor acestora; raportarea
activitatilor si tranzactiilor care cad sub incidenta Legii, inclusiv tranzactiilor suspecte, aplicarea
procedurilor specifice de control intern.
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IL. NOTIUNI PRINCIPALE UTILIZATE

2.1. In sensul prezentului Program urmétoarele notiuni semnificd:

- spalare a banilor - actiuni, stabilite in Codul penal art.243, orientate spre atribuirea unui aspect
legal sursei si provenientei veniturilor ilicite ori spre tdinuirea originii sau apartenentei unor astfel de
venituri;

- finantare a terorismului - actiuni, stabilite in Codul penal art 279, orientate spre punerea la
dispozitie ori spre colectarea intentionatd, efectuatd de orice persoani fizicd sau persoana juridicd prin
orice metods, direct sau indirect, a bunurilor ‘de orice naturd, dobandite prin orice mijloc, fie spre
oferirea de suport material sau financiar de orice naturd, in scopul utilizarii acestor bunuri ori servicii
sau cunostinta faptului ca vor fi utilizate, partial sau integral, in activitati teroriste;

- bunuri - mijloace financiare, orice categorie de valori (active) corporale sau incorporale, mobile
sau imobile tangibile sau intangibile, acte sau alte instrumente juridice in orice forma, inclusiv in forma
electronicd ori digitala, care atestd un titlu ori un drept, inclusiv orice cota (interes) cu privire la aceste
valori (active);

- venituri ilicite - bunuri destinate, folosite sau rezultate, direct sau indirect, din savarsirea unei
infractiuni, orice beneficiu obtinut din aceste bunuri, precum si bunuri convertite sau transformate,
partial sau integral, din bunuri destinate, folosite sau rezultate din sdvarsirea unei infractiuni si din
beneficiul obtinut din aceste bunuri;

- beneficiar efectiv - persoand fizica ce controleaza in ultimd instantd o persoand fizicd sau
juridic ori persoand in al cdrei nume se realizeazd o tranzactie sau se desfasoard o activitate si/sau care
detine direct sau indirect dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau din
dreptul de vot al persoanei juridice;

- persoane expuse politic - persoane fizice care exercitd sau care au exercitat functii publice
importante la nivel national §i/sau international, precum si membrii familiilor si persoanele asociate lor;

- persoane fizice care exerciti functii publice importante la nivel international - sunt persoane
fizice care detin sau care au detinut functiile de : sefi de state, de guverne si de cabinete de ministri;
viceministri, membri ai guvernelor, sefi ai cancelariilor de stat; deputati; persoane de conducere ale
partidelor politice; judectori ai curilor supreme de justitie; membri ai curtilor de conturi si consiliilor
bancilor nationale; ofiteri cu grade militare superioare si supreme §i functii de conducere de nivel inalt;
membri ai organelor de conducere si de administrare ale intreprinderilor cu capital de stat; membri ai
familiilor regale; ambasadori si personal de rang superior din cadrul misiunilor diplomatice; directori,
vicedirectori si membrii consiliilor de administrare a organizatiilor internationale.;

- Persoane fizice care exercitd functii publice importante la nivel national - sunt persoane fizice
care detin sau care au detinut functiile de: demnitate publicd proeminente in conformitate cu legislatia
nationald; membrii organelor de conducere si de administrare ale intreprinderilor de stat,
intreprinderilor municipale; membrii organelor de conducere si de administrare ale societdtilor
comerciale cu capital majoritar de stat; persoane de conducere ale partidelor politice; ofiteri cu grade
militare superioare si supreme; alte persoane fizice care executd functii publice importante la nivel
national;

- Membri ai familiilor persoanelor expuse politic sunt sotul/sotia sau copiii §i sotii/sotiile lor sau
concubinul/concubina, périntii unei persoane expuse politic.

- Persoane asociate persoanelor expuse politic - sunt persoane despre care este cunoscut ca sunt
in stransa legaturd cu o persoand expusd politic, fie din punct de vedere social sau profesional, colegi
de afaceri, apropiati de afaceri si/sau consilieri personali, in special consultanti financiari sau persoane
care actioneaza intr-o capacitate financiar-fiduciara.



- Persoand cu functii de conducere de rang superior al entitdtii raportoare - este un responsabil
sau un angajat care detine cunostinte suficiente privind expunerea institutiei la riscul de spélare a banilor
si de finantare a terorismului si care ocupd o functie suficient de inaltd pentru a lua decizii cu efect
asupra acestei expuneri si care nu este necesar si fie intotdeauna un membru al consiliului de
administratie.

- relatie de afaceri — relatie profesionald sau comerciala legatd de activitatile prestate de catre
entitatile raportoare previzute la art.4 alin. (1) al Legii, despre care, la momentul stabilirii contactului,
se considera a f1 de o anumita durata;

- activitate sau tranzactie suspectd — activitate sau tranzactie cu bunuri sau bunuri ilicite, inclusiv
cu mijloace financiare si fonduri, despre care entitatea raportoare cunoaste sau indica temei de
suspiciune ci actiunile de spalare a banilor, infractiunile predicat, actiunile de finantare a terorismului
si a proliferarii armelor de distrugere in masa sint in curs de pregatire, de tentativa, de realizare ori sint
deja realizate;

- tranzactie — actiuni bazate pe intelegerea prealabila intre doud sau mai multe pérti, prin care se
transferd, se lichideaza, se transformi, se plaseazd bunuri sau se realizeaza circulatia lor ori care
reprezintd contravaloarea furnizarii unor servicii;

- tranzactie complexd si neordinard — tranzactie realizatd printr-o singurd operatiune sau prin
mai multe operatiuni care nu corespund activitétii ordinare si/sau nu sint proprii genului de activitate-a
clientului;

- tranzactie ocazionald — tranzactie realizatd printr-o singurd operatiune sau prin mai multe
operatiuni, de citre una sau mai multe persoane fizice sau juridice, in lipsa unei relatii de afaceri cu
entitatea raportoare;

- tranzactie semnificativi - tranzactie (operatiune) care depdseste limita valorica stabilita in
politicile interne ale institutiei financiare nebancare luand in consideratie riscurile asociate clientilor si
operatiunilor efectuate;

- identificatorul unic al companiei (legal entity identifier) — un cod alfanumeric, alcétuit din 20
caractere, care identificd in mod unic o persoana juridicd, stabilit in conformitate cu standardul ISO
17442,

I11. DEFINIREA PROCESULUI DE SPALARE A BANILOR

3.1. Prin spilarea banilor, conform art.243 al Codului Penal al RM, se inteleg urmétoarele
actiuni:

a) convertirea sau transferul bunurilor de citre o persoand care stie ori trebuia sd stie ca
acestea constituie venituri ilicite, in scopul de a tdinui sau de a deghiza originea ilicitd a bunurilor
sau de a ajuta orice persoand, implicata in comiterea infracfiunii principale, de a se sustrage de la
consecintele juridice ale acestor actiuni;

b) tdinuirea sau deghizarea naturii, originii, amplasarii, dispunerii, transmiterii, deplasarii
proprietitii reale a bunurilor ori a drepturilor aferente de catre o persoana care stie sau trebuia sa
stie cd acestea constituie venituri ilicite;

¢) dobindirea, definerea sau utilizarea bunurilor de catre o persoand care stie ori trebuia sd
stie cd acestea constituie venituri ilicite;

d) participarea la orice asociere, infelegere, complicitate prin acordarea de asistenta, ajutor
sau sfaturi in vederea comiterii actiunilor prevazute la lit.a)-c)

3.2. Principalele elemente ale procesului de spélare a banilor sunt:

a) plasarea - miscarea initiala a mijloacelor banesti sau a altor venituri provenite din
activitatea infractionala cu scopul schimbarii formei initiale sau a locului acestora pentru a le face
inaccesibile organelor de drept;



b) investirea - separarea de la sursa de provenientd a veniturilor obtinute din activitatea
criminald prin intermediul diferitor tranzactii financiare;

¢) integrarea - utilizarea unei tranzactii legitime pentru a ascunde veniturile ilicite. ficand
posibild intoarcerea la infractor a fondurilor spalate.

3.3. Elementele-cheie la crearea schemelor de spilare de bani sunt:

a) anonimatul - tranzactiile par a fi obisnuite, astfel incat nu atrag atentia asupra lor;

b) viteza - circulatia rapida a valorilor, pentru a nu putea fi detectate;

¢) complexitatea - dificultatea urmaririi sursei initiale;

d) secretul - transferul valorilor spre locuri unde implementarca legii nu este usor de controlat.

IV. CARACTERISTICILE FINANTARII TERORISMULUI

4.1. In procedeele de finantare a terorismului au fost identificate urmitoarele etape :

A. OBTINEREA FONDURILOR/COLECTAREA;

B. TRANSFERUL;

C. DEPOZITAREA;

D. DISTRIBUIREA/FOLOSIREA

A. OBTINEREA FONDURILOR/COLECTAREA;

Cel mai probabil o organizatie teroristd va ciuta si strangd fonduri prin :

L. Surse legitime (inclusiv prin entititi caritabile, afaceri legitime si autofinantare)

I Surse ilicite — activitate criminali;

II. State-sponsori, activitati in “state esuate” sau in state considerate refugii sigure — safe
heavens

L. Dintre sursele legitime pot fi evidentiate urmdtoarele :

a) Activitati caritabile si ONG-uri

Conform unui studiu al Grupului de Actiune Financiari Internationala (FATF-GAFI), abuzul
ONG-urilor sau riscul utilizdrii necorespunzitoare a acestora se manifesta in cinci moduri diferite:

- Diversificarea donatiilor prin persoane affiliate organizatiilor teroriste;

- Folosirea administratorilor ONG-urilor in scopurile unei organizatii teroriste;

- Abuz in utilizarea resurselor pentru a sprijini organizatiile teroriste;

- Asistentd pentru recrutare in organizatii teroriste;

- Crearea unor organizatii ne-guvernamentale fantoma;

b) Activititi antreprenoriale legale — veniturile din afaceri si activitati comerciale legale sunt
utilizate ca sursé de finantare a terorismului;

¢) Autofinantare — finantare acordata de familia teroristului sau de citre teroristi insisi, fie din
venituri (salarii, economii) sau din surse de capital;

Il. Surse ilicite — activitate criminald : contraband, traficul de tigdri/droguri /fiinte
umane/armament.

1. Finatarea prin state — sponsori, activititi in in “state esuate” sau in state considerate refugii
sigure — safe heavens

In ciuda eforturilor concertate de combatere a terorismului depuse la nivel international, riman
teritorii in care nu existd un control efectiv sau un star de drept unde acceptarea organizatiilor teroriste
si a activitatilor teroriste este larg raspandita si unde exista un sprijin activ pentru scopurile anumitor
teroristi sau grupuri.

In ultimii ani, au apdrut tendinte noi de finatare a terorismului :

- Luptdtorii teroristi straini (LTS);
Obtinerea fondurilor prin retele de socializare;
- Produsele si serviciile de platd;
- Exploatarea resurselor naturale.

B. TRANSFERUL
Organizatiile teroriste transfera bani sau active in unul sau mai multe dintre urmatoarele moduri:



a) Prin sistemul financiar-bancar principal;

b) Prin acte de comert;

¢) Prin curieri denumerar pentru a muta fizic banii;

d) Prin sisteme alternative de remitere de bani (Western Union, PayPal);
e) Prin utilizare organizatiilor caritabile/ONG-urilor;

f) Monede digitale si criptomonede.

C. DEPOZITAREA - situatia in care nu se folosesc imediat fondurile ci sunt depozitate pentru
a fi utilizate ulterior;

D. DISTRIBUIREA/FOLOSIREA
Fondurile sau activele colectate sunt folosite pentru :
a) Operatiuni;
b) Propaganda si recrutare;
¢) Instruire;
d) Salarii si compensarea membrilor;
e) Servicii sociale.

V. RESPONSABILITATI

5.1. in vederea aplicdrii prevederilor Legii, actelor normative ale organelor cu functii de
supraveghere referitor la elaborarea programelor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
finantarii terorismului, in cadrul Companiei sunt desemnate persoanele mentionate cu urmatoarele
obligatii si responsabilitéti:

(A) Directorul General are urméatoarele atributii:

a) determina domeniilor de activitate ale institutiei financiare nebancare vulnerabile riscului
spalarii banilor si finantérii terorismului;

b) desemneazi persoanelor investite cu atributii de executare a Legii nr. 308/2017 cu privire
la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarea terorismului, inclusiv cele cu functii de
conducere de rang superior;

¢) aproba tranzactiilor semnificative ale clientilor cu grad de risc sporit;

~(B) Directorul Financiar, numit prin ordinul Directorului General, persoana investita cu
atributii de executare a Legii, va:

a) elabora masurile necesare pentru implementarea politicilor i procedurilor de cunoastere a
clientilor, inclusiv a celor cu grad de risc sporit;

b) pune in aplicare a programului intern privind prevenirea i combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, inclusiv descrierea responsabilitétilor personalului la diferite nivele ierarhice;

¢) pune in aplicare a procedurilor interne privind accesul intr-un timp rezonabil al personalului
responsabil la informatia necesard exercitdrii obligatiunilor de serviciu;

d) remedia deficientelor identificate in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si
finantarii terorismului, inclusiv raportarea tranzactiilor suspecte catre Serviciul Prevenirea $i
Combaterea Spalarii Banilor;

e) verifica informatia primita de la angajatii Companiei, implicati in procesul de acordare a
creditelor, despre cazurile suspecte relevate si va intocmi Incheieri in baza acestora;

f) asigura sistematizarea si {inerea evidentei informatiei privind cazurile suspecte de spalare a
banilor transmise organelor cu functii de supraveghere;

g) intreprinde masuri privind prezentarea Serviciului Prevenirea Combaterea Spalarii Banilor a
informatiei, inclusiv formularelor speciale, rapoartelor in conformitate cu legislatia in domeniu;

h) colabora cu serviciul de audit extern al Companiei in vederea verificarii conformarii activitatii
Companiei legislatiei in vigoare in domeniul prevenirii combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului;

i) asigura inldturarea neconformitatilor identificate in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantdrii terorismului;



i) acorda consultatii angajatilor Companiei cu privire la intrebarile aparute in timpul
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realizarii prezentului Program, inclusiv la identificarea si examinarea clientilor si evaluarea riscului de
spalare a banilor si finantare a terorismului;
k) lua decizii in baza informatiei primite;

(C) Inspectorii credite sunt obligati:

a) S& aplice corect procedurile de identificare a clientilor, monitorizare continui a
tranzactiilor efectuate, relatiilor de afacere ale clientului, actualizare si sistematizare a informatiei
despre client pe intreaga perioads de gestionare a imprumutului;

b) S& cunoascd si si respecte prevederile actetor normative in vigoare in domeniul dat,
inclusiv cele interne; .

¢) 1in cazul depistirii unor circumstante care denotd caracterul suspect al operatiunilor
financiare, in curs de pregitire, realizare sau deja realizate, sa anunte conducerea Companiei, care
va examina situatia anuntati si va intreprinde masurile corespunzitoare.

5.2. La identificarea si evaluarea riscurilor de spalare a banilor si de finantare a terorismului
la care poate fi expusa institutia, se iau in considerare urmatorii factori:

a) scopul initierii relatiei de afaceri, care include informatii cu privire la tipul produsului
solicitat, destinatia platii, volumul activelor depuse sau marimea tranzactiilor efectuate de client,
frecventa tranzactiilor si durata relatiei de afaceri.

b) clientii si tertii afiliati (de ex. beneficiarii efectivi a clientilor/- tertilor parti), clienti cu
structura proprietatii si structura de control neobisnuite sau complexe, persoane expuse politic,
identificati cu grad de risc sporit, precum si sursa bunurilor si/sau sursa averii detinute de citre
acestia;

¢) tarile de destinatie (jurisdictiile) cu care institutia financiard nebancari efectucaza tranzactii,
in special, cu niveluri ridicate de criminalitate, coruptie sau alte activitati infractionale, tarile care
sunt supuse sanctiunilor, embargourilor sau masurilor similare instituite de catre organizatiile
internationale de profil, térile care nu dispun de sisteme efective de prevenire si combatere a spalarii
banilor si a finantdrii terorismului, care acorda finantare sau sprijin pentru activitati teroriste sau pe
teritoriul cdrora activeazi organizatii teroriste desemnate, tarile (jurisdictiile) cu risc sporit
desemnate/ monitorizate de Grupul de Actiune Financiari Internationala (GAFI);

d) retele de distributie cum ar fi tranzactiile, produsele si serviciile oferite direct clientului
si/sau prin intermediul agentilor, intermediarilor in asigurari si/sau in reasigurari, lanturi lungi de
intermediari, vAnzarea produselor si serviciilor (la distant) prin intermediul tehnologiilor
electronice online, postale sau telefonice;

e) volumul obligatiilor asumate, marimea tranzactiilor, ludnd in considerare activitatea
institutiei financiare nebancare si profilul clientilor sai.

VI. ORGANIZAREA CONTROLULUI INTERN INTRU PREVENIREA SI
COMBATEREA SPALARII BANILOR

6.1. Principiul de bazi al organizarii controlului intern in domeniul dat este participarea tuturor
angajatilor Companiei, care sunt implicati in procesul de examinare, acordare si gestionare a
imprumuturilor, indiferent de functia detinuta si obligatiile de serviciu, pentru a identifica
operatiunile (tranzactiile) expuse riscului spalarii banilor si finantarii terorismului. Competentele si
responsabilitatile persoanelor aferente domeniului dat sunt mentionate in cap. V al Programului.

6.2. Organizarea controlului intern in cadrul Companiei in vederea prevenirii si combaterii
spaldrii banilor i finantarii terorismului include un complex de metode, proceduri, masuri ce tin de:

a) identificarea activitatilor in cadrul cirora Compania poate fi expusi risculuj de implicare in
tranzactii de spalare a banilor de citre elementele criminale;



b) prevenirea cazurilor in care Compania si apara in calitate de instrument in tranzactiile de
spalare a banilor, prin intermediul elaborarii politicilor si procedurilor necesare, tindnd cont de
riscurile aferente spalarii banilor si gradul de expunere a anumitor activititi ale Companiei la aceste
riscuri,

¢) lichidarea neajunsurilor depistate in rezultatul controalelor interne si externe, in cadrul
executdrii prevederilor legislatiei privind prevenirea $i combaterea spalarii banilor, finantarii
terorismului si prezentului Program.

6.3. Obiectul controlului intern este constituit din urmétoarele domenii:

a) identificarea clientilor;

b) procedurile de detectare a operatiunilor limitate suspecte;

¢) respectarea cerintelor de monitorizare si raportare;

d) pastrarea documentelor;

e) pastrarea confidentialitétii informatiei.

6.4. in vederea prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, in cadrul
Companiei sunt stabilite politici §i metode adecvate in materie de precautie privind clientela, in
domeniul pastrarii evidentelor, al controlului intern, al evaludrii si gestionarii riscurilor, in
managementul de conformitate si de comunicare pentru a preAntdmpina si a impiedica activitatile si
tranzactiile legate de spalarea banilor sau de finantare a terorismului. :

6.5. Un rol aparte in cadrul sistemului de control il are sistemul informational al Companiel.
Cerintele functionale ale sistemului informational al Companiei in domeniul dat au la baza :

a) evidenta informatiei detaliate privind identitatea clientilor, operatiunile efectuate de Companie;

b) garantarea unei raportari depline si veridice organelor cu functii de supraveghere si Conduceril

Companiei;

¢) garantarea securitétii informationale a Companiei,

6.6. Compania nu se va implica in operatiuni financiare, dacé detine informatii, precum ca
operatiunile au scopul de a ascunde originea ilicitd a valorilor care constituie obiectul acestor
operatiuni, nu va acorda suport persoanelor fizice si juridice, care participa la activitati ilegale. Se
considerd cd Compania cunoaste despre provenienta banilor sau altor valori, dacd aceasta rezulta
din circumstante obiective, confirmate prin fapte reale.

6.7. in conformitate cu prevederile art. 22 alin. 1) din Legea cu privire la organizatiile de
creditare nebancard Nr. 1 din 16.03.2018, Situatiile financiare individuale ale organizatiilor de
creditare nebancard sunt supuse auditului obligatoriu in conformitate cu legislatia in vigoare privind
auditul situatiilor financiare, (2) in termen de 180 de zile de la finele perioadei de gestiune,
organizatia de creditare nebancard este obligata si prezinte autoritatii de supraveghere raportul
auditorului si il publicd pe propria pagina web oficiala.

De asemenea urmeazd a fi efectuat si auditul de catre personalul institutiei financiare
nebancare in vederea verificarii respectarii programului intern privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului. Functiile auditului in acest scop sunt:

a) evaluarea independenta a programului privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului si a respectarii cerintelor legislatiei;

b) monitorizarea activitatii personalului prin testarea conformarii;

¢) testarea modului de realizare a tranzactiilor in caz de necesitate;

d) informarea persoanelor cu functii de conducere de rang superior, responsabile de
asigurarea conformitatii politicilor si procedurilor, privind rezultatele verificarii si recomandarea
asupra masurilor necesare a fi intreprinse pentru minimizarea riscurilor si inldturarea neajunsurilor
identificate.



VIL. POLITICI SI PROCEDURI PRIVIND CUNOASTEREA CLIENTILOR SI A
BENEFICIARULUI EFECTIV
(REGULILE "CUNOASTE-TI CLIENTUL")

7.1. Inainte de initiere a relatiilor contractuale urmeazi a fi parcursa procedura de accceptare a
clientului. Acest proces de cunoastere a clientilor este unul continuu si presupune:

a) identificarea clientului pe bazi de documente oficiale, date sau informatii obtinute direct de
la client sau din surse externe, independente si demne de incredere;

b) identificarea beneficiarului efectiv si verificarea identititii acestuia;

¢) stabilirea calitatii de persoani expusa politic;

d) intelegerea si obtinerea de informafii privind scopul si natura relatiei de afaceri precum si
sursa fondurilor/sursa averii;

e) inregistrarea in sistemul informational al Companiei a datelor de identitate ale clientului atat
la initierea relatiei de afaceri, cat si in cazul modificarii datelor (ori de cite ori este nevoie);

f) monitorizarea tranzactiilor realizate pe parcursul relatiei de afaceri;

g) pastrarea documentelor specifice de identificare si cunoastere a clientilor conform legislatiei
in vigoare.

7.2. Potrivit cerintelor legislatiei in vigoare si a recomandarilor organizatiilor internationale
in domeniu, masurile de identificare a persoanelor fizice sau juridice, precum si a beneficiarului
efectiv se intreprind de cétre Companie:

a) pand la stabilirea relatiilor de afaceri;

b) la existenta unor suspiciuni de spilare a banilor sau de finantare a terorismului, independent
de derogari, scutiri sau limite stabilite;

¢) la existenta unor indoieli privind veridicitatea si precizia datelor de identificare oblinute.

7.3. Masuri aferente cunoasterii adecvate a clientilor:

7.3.1. Compania intreprinde masuri adecvate de cunoastere a clientilor:

a) la stabilirea relatiilor de afaceri sau la efectuarea tranzactiilor ocazionale. Identificarea
clientului are loc in termeni rezonabili, la prima adresare a acestuia la Companie. Informatiile, datele
prezentate de client periodic se actualizeazi conform cerintelor legislatiei in vigoare;

b) intru depistarea persoanelor fizice si/sau juridice fafd de care sunt impuse restrictii,
sanctiuni din partea organelor de stat nationale sau internationale in vederea neadmiterii initierii
relatiilor de afaceri §i/sau efectudrii tranzactiilor ocazionale.

7.3.2. In procesul de identificare a clientilor, informatia prezentati de client poate fi verificati
accesand surse externe, independente si demne de incredere cu respectarea cerintelor legislatiei in
vigoare in domeniul protectie datelor cu caracter personal.

7.3.3. Compania nu va stabili relatii de afaceri si nu va efectua tranzactii cu persoane fizice sau
Juridice in cazul in care acestea nu pot fi identificate.

7.3.4.Compania nu va stabili relatii de afaceri cu persoanele, grupurile sau entitatile implicate
in activitati teroriste si de proliferare a armelor de distrugere in masa, incluse in lista mentionati la
art. 34 alin. (11) din Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantarea terorismului si anume :

a) lista Consiliului de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la persoanele,
grupurile si entitétile implicate in activititi teroriste;

b) lista Consiliului de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la persoanele,
grupurile si entitétile implicate in activitati de proliferare a armelor de distrugere in masa;

¢) lista Uniunii Europene cu privire la persoanele, grupurile si entitétile implicate in activitati
teroriste;



d) lista suplimentara a Serviciului de Informatii si Securitate cu privire la persoanele, grupurile
si entitatile implicate in activitdti teroriste.

Despre refuzul de a stabili relatii de afaceri cu acestea, neintarziat va fi informat Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, in termen de cel mult 24 ore, prezentand toate datele
detinute cu privire la acest caz

7.3.5.1n cazul unei relatii de afaceri existente, Compania va inceta relatia de afaceri dacd se
constata faptul ca datele si informatia obtinute la identificarea si verificarea persoanelor fizice si
juridice sunt neautentice sau neveridice si va raporta astfel de circumstante Serviciului Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor.

7.3.6. Activitatea Companiei va fi désfasurata in asa mod, ca in caz de necesitate sd poatd
demonstra autoritatilor competente, inclusiv organelor de supraveghere, cd amploarea mésurilor de
precautie este adecvatd, avénd in vedere riscurile de spilare a banilor si de finantare a terorismului.

7.3.7. Subiectii supusi identificarii sunt:

a) orice persoand fizicd sau juridicd implicatd intr-o tranzacfie care poate impune un risc
semnificativ imaginii sau alt risc;

b) persoanele expuse politic;

¢) proprietarii beneficiari ai tranzactiilor efectuate de catre intermediari-profesionisti.

7.3.8. Maisurile de cunoastere a clientilor includ urrnitoarele activitati:

a) identificarea si verificarea identitatii persoanelor fizice, i anume:

- numele si prenumele;

- data si locul nasterii;

- cetatenia si datele documentului de identitate (IDNP, seria si numarul, data eliberarii, codul
organului care l-a eliberat (daca existd) sau alti indici unici dintr-un act de identitate ce contine
fotografia titularului);

- adresa de domiciliu si/sau resedintd;

- numirul de telefon, fax, adresa postei electronice (e-mail, daca existd);

- ocupatia, functia detinutd si/sau denumirea angajatorului;
sursa venitului;

identitatea beneficiarului efectiv;
scopul si natura relatiei de afaceri sau a tranzactiei ocazionale (scopul initierii relatiei de
afaceri sau al efectudrii tranzactiei ocazionale, tipul produsului si serviciului solicitat, tipul
tranzactiilor, volumul activelor preconizate pentru a fi depuse, volumul si frecventa tranzactiilor
preconizate, potentiala duratd a relatiei de afaceri, etc.);

b) identificarea si verificarea identitatii pentru persoane juridice si Intreprinzatorii individuali:

- denumirea, forma juridica de organizare, actul de constituire si actul privind inregistrarea de

stat;

- sediul/adresa de activitate;

- numarul de identificare de stat (IDNO), conform certificatului de inregistrare si/sau extrasului
din Registrul de stat eliberat de catre organul abilitat cu dreptul de a efectua inregistrarea de stat;

- adresa de corespondentd, alta decét sediul (daca existd);

- identitatea persoanei fizice imputernicita de a gestiona contul (reprezentantul), legalitatea
imputernicirilor (in cazul lipsei unei astfel de persoane, se indica administratorul persoanei juridice);

- identitatea beneficiarului efectiv a persoanei juridice;

- identitatea persoanelor care detin pozitii de management superior, precum si imputernicirile
acestora de reprezentare;

- drepturi si obligatiunile organului de conducere de gestionare a companiei, care reies din
documentele primare de inregistrare sau actul de constituire;

- natura si scopul activitatii, legitimitatea acestora;



- scopul si natura relatiei de afaceri sau a tranzactiei ocazionale (scopul initierii relatiei de afaceri
sau al efectudirii tranzactiei ocazionale, tipul produsului si serviciului solicitat, tipul tranzactiilor,
volumul activelor preconizate pentru a fi depuse, volumul si frecventa tranzactiilor preconizate,
potentiala duratd a relatiei de afaceri, etc.);

¢) monitorizarea continud a tranzactiei sau a relatiei de afaceri, pentru a se asigura cé acestea sunt
conforme profilului activitatii si profilului riscului, si ca documentele, datele sau informatiile detinute
sunt actualizate.

7.3.9.Procedurile/masurile de cunoastere a clientilor se aplica nu doar clientilor noi, dar si celor
existenti in functie de risc.

7.3.10. Cerintele detaliate privind identificarea clientilor Companiei sunt prevazute in
Procedura de cunoastere a clientului.

7.4. Misuri de precautie simplificatd privind clientii

Factorii care genereaza riscuri reduse de spalare a banilor si de finantare a terorismului i care
determina necesitatea aplicarii masurilor de precautie simplificata privind clientii :

a) sume reduse pentru plati, depuneri sau retrageri de numerar;

b) numar de plati, de depunere sau rascumpdrare limitate, inclusiv retragerea numerarului intr-
0 anumita perioada de timp;

¢) contul poate stoca doar valori limitate de fonduri aferente unui produs sau serviciu;

d) produsul sau serviciul poate fi folosit doar la nivel national;

e) produsul sau serviciul este acceptat de un numar limitat de agenti, a céror activitate este
cunoscutd institutiei financiare nebancare;

f) mijloacele binesti sunt acceptate ca mijloc de platd pentru tipuri limitate de servicii sau
produse cu risc scdzut;

g) clientul este o societate ale cadrei valori mobiliare sunt tranzactionate pe o piafa
reglementatéd/sistem multilateral de tranzactionare, care impune cerinte pentru a asigura transparenta
adecvata a beneficiarului efectiv;

h) clientul are o istorie indelungatd cu institutia financiard nebancara sau cu agentii acestuia
(dosarul clientului cuprinde informatii cum ar fi subscrierea de credit, masurile de identificare a
clientului actualizate);

i) produsele si serviciile sunt limitate si bine definite pentru un cerc de clienti, cu scopul de a
spori incluziunea financiara.

In cazul in care clientii, prin natura lor, pot prezenta un risc redus de spilare a banilor
sau de finantare a terorismului urmeaza a fi aplicata masuri de precautie simplificati, dupa cum
urmeaza :

- verificarea identititii clientului si a beneficiarului efectiv dupa stabilirea relatiei de afaceri
atunci cand aceasta este necesar pentru a nu intrerupe practicile comerciale normale;

- limitarea obtinerii de informatii specifice sau efectuarea de masuri specifice privind scopul si
natura relatiei de afaceri si deducerea scopului si naturii relatiei de afaceri din tipul tranzactiilor sau a
relatiei de afaceri stabilitd;

- reducerea frecventei actualizarilor datelor de identificare a clientilor in cazul unei relaii de
afaceri stabilite;

- reducerea gradului de monitorizare continud a tranzactiei sau a relatiei de afaceri.

7.5. Misuri de precautie sporite privind clientii

Institutia nebancard examineaza scopul economic si sensul tuturor tranzactiilor complexe si
neordinare, precum si tipurile de tranzactii neordinare, aparent férd scop legal sau economic. Daca riscul
de spalare a banilor sau de finantare a terorismului este sporit, urmeaza a fi aplicate masuri de precautie
sporitd privind clientii proportional riscului identificat, cu marirea gradului de monitorizare a relatiei
de afaceri pentru a determina daca activitatea sau tranzactia este neordinard sau suspecta.

7.5.1. Factorii care genereaza riscuri reduse de spalare a banilor si de finantare a terorismului si
care determind necesitatea aplicarii masurilor de precautie simplificatd privind clientii :

a) clientul este o persoand juridicd a cérei structurd face dificild identificarea beneficiarului
efectiv sau a celor care detin controlul acesteia;



b) clientul este reticent in a furniza informatii despre beneficiar, informatii cu privire la
achizitionarea unui produs sau oferd informatii incomplete, neveridice sau contradictorii;

¢) clientul care nu se prezintd personal la identificare cu exceptia clientului identificat prin
aplicarea mijloacelor electronice;

d) relatiile de afaceri sau tranzactiile la distanta, fard anumite masuri de protectie, cum ar fi
semnatura electronica;

e) persoanele juridice cu rol de structuri de administrare a bunurilor personale;

f) clientul efectueaza intotdeauna tranzactii sub limita stabilitd de raportare;

g) sursa  averii si/sau  sursa  fondurilor  clientului destinate  pentru  acordarea
imprumutului/creditului sau depunerilor de economii nu este clara;

h) tranzactiile efectuate/primite de la-terti necunoscuti clientului sau neasociati acestuia;

i) operatiunea nu este insotitd de informatiile necesare despre platitor sau beneficiar;

j) clientul ramburseazd imprumutul/creditul anticipat inainte de scadenta obligatiei contractuale,
dar nu poate prezenta o justificare a sursei fondurilor;

k) clientul sau un tert garanteaza imprumutul/creditul cu bunuri de valoare inalta sau alte active,
fird a avea un sens economic, avand posibilitatea utilizarii acestor bunuri sau active direct (fara a
contracta un imprumut/credit);

1) nerambursarea aparent neintemeiatd a imprumutului/creditului garantat, cu scopul de a
determina declansarea procedurii de exercitare a dreptului de gaj/ipotecd;

m)clientul solicitd o perioadd de rambursare a imprumutului/creditului foarte scurta, contrar
capacitatii financiare a acestuia, fard careva explicatii plauzibile si documente care confirmd sursa
mijloacelor banesti;

n) activul/bunul a fost procurat in numerar si imediat a fost gajat;

0) imprumuturile ipotecare sunt achitate integral inainte de prima rata de scadentd, contrar
capacitatii financiare a acestuia, fara careva explicatii plauzibile si documente care confirma sursa
mijloacelor banesti;

p) activul/bunul gajat se afla intr-o jurisdictie cu risc sporit;

q) clientul solicitd schimbarea metodei obisnuite de rambursare a imprumutului/creditului, fara
careva argumente clare si intemeiate;

r) platile primite de la terti necunoscuti sau neasociati;

s) bunul procurat in leasing este folosit de catre o ter{a persoand in lipsa unor raporturi juridice
determinate cu locatarul;

t) clientii si institutiile financiare care isi au resedina in tarile (jurisdictiile) cu risc sporit
desemnate/monitorizate de GAFI;

u) persoanele juridice cu rol de structuri de administrare a bunurilor personale;

v) societatile care au actionari mandatati sau ale cdror actiuni sint in custodie;

w) produsele sau tranzactiile care ar putea favoriza anonimatul;

x) alti factori identificati in cadrul evaludrii riscurilor.

7.5.2. Institutia aplicd masuri de precautie sporitd privind clientii, suplimentar celor prevazute
mai sus in situatiile care, prin natura lor, pot prezenta un risc sporit de spélare a banilor sau de finantare
a terorismului, cel putin in modul stabilit de Lege inclusiv prin:

a) obtinerea informatiei suplimentare despre client si beneficiarul efectiv (genul de activitate,
volumul activelor, cifra de afacere, altd informatie disponibila in surse publice, internet), precum si
actualizarea frecventd a datelor de identificare ale clientului si beneficiarului efectiv;

b) obtinerea informatiei suplimentare despre natura si scopul relatiei de afaceri;

¢) obtinerea informatiei despre sursa bunurilor clientului, ale beneficiarului efectiv si a averii
detinute de catre client;

d) obtinerea informatiei despre scopul activitatii sau tranzactiei in curs de pregatire, de realizare
sau deja realizate;

e¢) obtinerea aprobarii de citre persoana cu functii de conducere de rang superior a initierii sau
continudrii relatiei de afaceri;

f) realizarea monitorizarii sporite a relatiei de afaceri prin cresterea numdrului si a frecventei
verificarilor efectuate si prin selectarea activitatilor si tranzactiilor care necesitd o examinare aditionala;



g) solicitarea ca prima platd a operatiunilor sa se efectueze printr-un cont deschis in numele
clientului la o banca care aplicd masuri similare de precautie privind clientii.

7.5.3. Compania aplica masuri de precautie sporita in functie de riscul asociat tipului de client,
relatiei de afaceri, bunului sau tranzactiei in situatii care prin natura lor pot prezenta un risc mai mare
de spalare de bani sau finantare a terorismului.

7.5.4. In cazul in care persoana fizici sau juridicd nu este prezenta personal la identificare,
Compania va intreprinde masuri de precautie sporiti de:

a) garantare cd identitatea persoanei este stabiliti prin documente, date sau informatii
suplimentare;

b) verificare si certificare suplimentara a documentelor furnizate sau confirmarea lor de citre
o institutie financiari;

¢) garantare cd prima platad a operatiunilor se efectueazi printr-un cont deschis in numele
persoanei la o institutie financiara.

7.5.5. In cazul tranzactiilor sau relatiilor de afaceri cu persoane expuse politic, Compania va
asigura intreprinderea rnasurilor de precautie sporita prin:

a) realizarea masurilor in functie de risc pentru a stabili daci persoana este expusa politic :
identificarea persoanei fizice sau conducerii si beneficiarului efectiv al persoanei juridice
(completarea cimpului corespunzitor din Chestionarul pentru identificarea clientului), verificarea
informatiei disponibile public pentru a determina daci este sau nu o persoand expusa politic;

b) obtinerea aprobirii Conducerii Companiei pentru stabilirea sau continuarea unor relatii de
afaceri cu astfel de persoane;

¢) adoptarea de masuri adecvate pentru a stabili sursa bunurilor implicate in relatia de afaceri
sau in tranzactie;

d) efectuarea de monitorizéri sporite si permanente a relatiei de afaceri.

7.6. Monitorizarea continui a tranzactiilor

Procedurile privind monitorizarea continua a tranzactiilor includ:

a) determinarea operatiunilor ordinare (specifice) ale clientului;

b) monitorizarea operatiunilor clientului pentru a determina daci acestea corespund
operatiunilor ordinare (specifice) pentru acest client sau pentru clientii din cadrul categoriilor
similare;

¢) identificarea operatiunilor limitate sau suspecte, inclusiv cele potentiale, precum si a surselor
mijloacelor folosite de client in aceste operatiuni;

d) prezentarea persoanelor responsabile a informatiei necesare pentru identificarea, analiza si
monitorizarea eficienta a clientilor si/sau a tranzactiilor cu grad de risc sporit;

e) aprobarea tranzactiilor semnificative ale clientilor cu grad de risc sporit de citre Conducerea
Companiei,

f) atentionarea asupra operatiunilor de afaceri ale persoanelor expuse politic si indivizilor cu
profil suspect sau cu persoanele si societitile (companiile) care in mod clar sunt in relatie sau asociati
cu acestia.

7.7. Detinerea, actualizarea si pastrarea informatiei

7.7.1.1n cadrul Companiei evidenta informatiei si a documentelor clientilor identificati este
inregistratd in sistemul informational al Companiei. Informatia din sistemul informational periodic
este arhivata.

7.7.2.Documentele primare prezentate de citre client la momentul stabilirii relatiei de afaceri,
inclusiv a corespondentei se pastreaza, in decurs de cel putin 5 ani dupa finalizarea relatiei de afaceri.

7.7.3.La solicitarea parvenitd din partea organelor cu functii de supraveghere, termenul de
mentinere a evidentei poate fi extins pe perioada solicitata.

F



7.7.4. Compania asigura accesul organelor abilitate (Serviciul Prevenirea Combaterea Spalarii
Banilor si altor autoritati de supraveghere), la documentele si informatiile disponibile privind relatiile
de afaceri dintre Companie si clienti, precum i natura acestor relatii, la cererea acestora.

VIIL. RAPORTAREA ACTIVITATILOR SAU TRANZACTIILOR CARE CAD SUB
INCIDENTA LEGII

8.1 . In cadrul Companiei, prin ordinul Directorului, sunt desemnate persoanele investite cu
atributii de executare a Legii, ale caror nume sunt comunicate Serviciului Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor si altor organe de supraveghere, impreund cu natura si limitele responsabilitatilor.

8.2. Persoanele desemnate sunt reéponsabile de sistematizarea informatiei, completarea si
prezentarea Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor a datelor sunt obligate s raporteze
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor, in conformitate cu art. 11 din Legea nr.
308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului §i a
Regulamentului cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului in activitatea institutiilor financiare nebancare aprobat prin Hotararea Comitetului
Executiv al BNM nr. 280 din 07.11.2024, informatii despre:

a) bunurile suspecte, activitétile sau tranzactiile suspecte de spélare a banilor, de infractiuni
predicat si de finantare a terorismului, care sunt in curs de pregatire, de tentativa, de realizare sau sunt
deja realizate - imediat, in cel mult 24 de ore de la identificarea actului sau circumstantelor care
genereaza suspiciuni;

b) activititile sau tranzactiile clientilor in numerar in valoare de cel putin 200 000 de lei, realizate
printr-o operatiune sau prin mai multe operatiuni care au o legatura intre ele, efectuate in decursul unei
luni, incepand cu prima zi i terminand cu ultima zi a lunii - pana la datade 5 a lunii urmatoare lunii in
care au fost efectuate activitatile sau tranzactiile;

¢) tranzactiile clientilor realizate printr-o operatiune a carei valoare este de cel putin 200 000 de
lei si care nu se incadreaza in prevederile subpct. b) - pané la data de 10 a lunii urmatoare lunii in care
au fost efectuate tranzactiile.

8.3. Formularul special prezentat Serviciului este completat in conformitate cu cerintele
Metodologiei cu privire la modul de completare si transmitere a formularelor speciale privind
activititile sau tranzactiile care cad sub incidenta Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului aprobate prin Ordinul Serviciul Prevenirea
si Combaterea Spalarii Banilor nr. 20/2023 din 03.08.2023, este confirmat prin semnétura
persoanei care 1-a completat.

IX. PROCEDURI DE DETECTARE A TRANZACTIILOR SUSPECTE

9.1 . La stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor clientilor, angajatii se calauzesc atat de
informatiile parvenite din exterior de la organele de supraveghere, cat si de banuielile asupra
tranzactiilor clientilor de spélare a banilor sau de finantare a terorismului, bazate, de reguld, pe
modul neobisnuit in care acestea se produc, activititile obisnuite ale clientului, sursa mijloacelor
banesti utilizate si partile implicate.

9.2. Informatiile specifice domeniului prevenirii combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului cuprind:

9.2.1. Listele persoanelor, grupurilor entitatilor implicate in activitati teroriste, conform
informatiei Serviciului de Informatii si Securitate al RM (Ordinul Nr. 2 din 15-01-2016 privind
listele persoanelor, grupurilor si entititilor implicate in activititi teroriste);

9.2.2. Tarile de interes specific, conform Ordinului nr. 118 din 20.11.2007 al directorului
CCCEC, si anume:

a) tarile in care poate avea loc fabricarea ilegala a substantelor narcotice,

b) tarile care reprezinta un risc sporit datoritd nivelului inalt de infractionalitate de coruptie,



¢) tdrile si/sau zonele off-shore;

d) térile care nu dispun de norme contra spalarii banilor si finantarii terorismului sau dispun de
norme inadecvate in acest sens;

9.2.3.Informatia care permite identificarea persoanelor expuse politic, membrii familiilor si
asociatii apropiati ai acestora, conform Ghidului privind identificarea si monitorizarea persoanelor
expuse politic si indicilor de risc privind persoanele expuse politic (PEP) aprobat prin Ordinul
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalirii Banilor nr. 23 din 06.09.2023.

9.2.4.Informatia parvenita de la organele de supraveghere si organizatiile internationale in
domeniu.

9.3. La depistarea tranzactiilor suspecte ale clientilor si identificarea persoanelor si entitatilor
implicate in activitati teroriste, angajatii iau in considerare recomandarile expuse in Ghidului privind
identificare tranzactiilor si activitdtilor suspecte de finantare a terorismului aprobat prin Ordinul
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spildrii Banilor nr. 23 din 06.09.2023.

9.4. Tranzactiile suspecte pot fi depistate prin intermediul:

a) efectudrii permanente a unei monitorizari a operatiunilor, in scopul stabilirii conformarii lor
cu operatiunile ordinare ale clientului;

b) analizei contactelor clientilor (intdlnirea si conversarea cu clientii etc.);

¢) analizei informatiei din surse independente (televiziune, radio, presa ete.);

d) analizei informatiei detinute de citre Companie despre client.

9.5. Categorii de suspiciune in activitatea de creditare:

9.5.1. Comportamentul suspect al clientului la identificare:

a) clientul oferd date de identificare neconforme, are retineri in a oferi datele personale sau
chiar refuza si le ofere;

b) clientul are o atitudine defensiva in momentul in care se aplicé procedura de identificare
sau se pune in discutie provenienta banilor;

c) clientii putin versati pot fi tensionati, refuza si raspunda sau se incurci in explicatii sau,
din contra, devin agresivi;

9.5.2. Activitati (operatiuni, tranzactii) suspecte efectuate de client:

a) rambursarea imprumuturilor neasteptat de repede cu fonduri din surse necunoscute;

b) schimbarea destinatiei imprumutului;

¢) rambursarea imprumutului acordat unei societiti de o altd societate (cu atit mai mult daca
este o societate off-shore);

d) solicitdri de acordare de imprumuturi companiilor off-shore;

e) cereri de solicitare a imprumutului ale clientilor noi, depuse prin intermediarii de profesie
(avocati, consultanti financiari, companii de intermediere).

9.6. La stabilirea caracterului suspect al unei tranzactii, angajatii Companiei acordi o
atentie sporita tranzactiilor complexe, tranzactiilor semnificative si tranzactiilor neordinare fard un
scop economic clar, solicitdnd clientului, dupa caz, precizarea continutului tranzactiei si/sau
prezentarea documentelor justificative (contracte, declaratii vamale, facturi, etc.), suficiente pentru
a intelege sensul economic al tranzactiei si sursa mijloacelor banesti utilizate la efectuarea
tranzactiei.

9.7. In cazul aparitiei unor presupuneri, precum ci un client sau beneficiarul efectiv al
clientului este o persoand sau entitate implicata in activitati teroriste, angajatii informeaza despre
aceasta Conducerea Companiei, care analizeaza cazul si emite dispozitia de sistare pe 2 (doua) zile
lucratoare a actiunilor referitoare la operatiunea persoanei suspecte de implicare in activitati
teroriste, cu exceptia operatiunilor de incasare a mijloacelor cu informarea imediati a Serviciului
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor. Daca in termenul de 2 zile mentionat nu primesc decizia



Serviciului Prevenirea si Combaterea Spélérii Banilor de sistare a tranzactiei, Compania executd
tranzactia.

9.8. Daci specificul tranzactiei nu poate fi clarificat la moment, iar pentru a efectua o analiza
este nevoie de o perioada de timp nedeterminatd, angajatii Companiei califica tranzactia ca suspectd
si o raporteaza in termen de 24 de ore.

9.9. Raportarea tuturor tranzactiilor care cad sub incidenta Legii are loc in conformitate cu
cerintele legislatiei in vigoare.

X. SELECTAREA SI INSTRUIREA ANGAJATILOR

10.1.  Selectarea angajatilor 4

10.1.1. La angajarea personalului, Compania va efectua:

a) examinarea angajatilor prin intermediul testarilor profesionale specifice;

b) angajarea, pe baza de verificiri, a persoanelor cu referinte de calitate, cu inaltd tinutd morala
si care au o reputatie buna,

¢) asigurarea incadrarii stricte in limitele sarcinilor atributiilor cuprinse in virtutea postului.

10.2. Instruirea personalului

10.2.1. Instruirea personalului se efectueaza in dependenta de nivelul implicarii acestuia in
procesul de prevenire i combatere a spélarii banilor si finantarii terorismului. Instruirea personalului.
(periodicitatea, forma de instruire) se efectueazd in conformitate cu Planul de actiuni al Companiei.
Cerintele de instruire include:

a) instruirea personalului nou angajat referitor la importanta Programului si cerintelor de baza
in cadrul Companiei;

b) instruirea personalului de prima - linie referitor la verificarea identitatii clientilor noi,
monitorizarea conturilor clientilor deja existenti in baza continua si detectarea indicilor de activitate
suspecta;

¢) instruiri periodice de actualizare a responsabilitatii personalului, inclusiv informarea
privind noile dezvoltari de domeniu, modificéri in legislatie.

10.2.2. In cadrul activitatii de instruire continud a personalului, se va pune accentul pe
capacitatea acestuia de a sesiza acele elemente si indici in baza carora poate ori nu conveni dacd o
operatiune este sau nu suspect.

XI. RASPUNDEREA

11.1. Pind la expirarea termenelor previzute de Lege cu privire la raportare, entitatea
raportoare, angajatii, persoanele cu functii de raspundere si reprezentantii acestora sint obligati sd nu
divulge clientilor ori tertilor datele despre transmiterea informatiilor, in temeiul Legii, Serviciului si
organelor cu functii de supraveghere a entitdfilor raportoare sau datele despre analizele si
investigatiile financiare efectuate privind actiunile de spalare a banilor, infractiunile predicat sau
actiunile de finantare a terorismului care au loc sau care pot avea loc.

11.2. Entitatea raportoare, conform instructiunilor aprobate de cétre organele cu functii de
supraveghere, asigurd protectia angajatilor i altor persoane fizice care nu sint angajate in cadrul
entitatii raportoare, dar care participa la gestiunea si activitatea acesteia, de orice amenintare sau
actiune ostila in legaturd cu furnizarea informatiei in temeiul prezentei legi.

11.3. Divulgarea informatiilor cu buni-credinta, in scopul aplicarii prezentei legi de catre
entitatile raportoare sau de angajatii, persoanele cu functii de riaspundere §i reprezentantii acestora,
nu constituie incélcare a restrictiilor de divulgare a informatiilor, impuse prin contract sau printr-un
act legislativ, sau printr-un act administrativ, si nu atrage raspundere chiar si In cazul neconfirmarii
suspiciunii activitatii sau tranzactiei.



11.4. Furnizarea informatiei cétre organul de control al prelucrdrilor de date cu caracter
personal, solicitatd conform competentei, nu se consideri a fi divulgare/dezvaluire.

11.5. Angajatii Companiei, care vor admite incilciri ale legislatiei in domeniu si prevederilor
prezentului Program, vor fi atrasi la rispundere disciplinard, contraventionald, civila sau penala, dupa
caz, conform masurilor prevazute in Codul Penal si Codul Contraventional al RM.

11.6. Angajatii care in mod intentionat nu raporteazi despre tranzactiile suspecte si/sau
contribuie personal la derularea operatiunilor de spélare a banilor si finantare a terorismului vor fi
atrasi la raspundere conform legislatiei in vigoare a RM.

11.7. Compania va asigura protectia angajatilor contra oricirei amenintari sau actiuni ostile in
legaturd cu raportarea tranzactiilor suspecte.

11.8. Compania si angajatii ei sunt exonerati:

a) de rdspundere disciplinard, administrativd, civila, penald ca urmare a executirii
prevederilor Legii, chiar dacd aceastd executare a avut drept urmari cauzarea de prejudicii materiale
sau morale clientilor Companiei;

b) de raspundere pentru divulgarea secretului comercial in cazul acordarii informatiei
organelor de cercetare penald, organelor judiciare sau altor organe in ordinea stabilita de legislatia cu
privire la prevenirea i combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului la solicitarea acestora.

XII. DISPOZITII FINALE

12.1. Prezentul Program intr4 vigoare din momentul aprobdrii,

12.2. Prezentul Program poate fi modificat si completat in modul stabilit in baza schimbirilor
parvenite in legislatia in vigoare a Republicii Moldova si In actele normative interne ale Companiei,

12.3. Prezentul Program este obligatoriu in aplicare si executare pentru toti angajatii
Companiei.

12.4. Controlul corectitudinii si complexitatii realizarii prevederilor prezentului Program se
asigurd de citre Conducerea Companiei.
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